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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltatd neve és cime

A Szolgaltat6 neve: Visontaért Nonprofit Kézhaszna Kft.
A Szolgéltat6 székhelyének postai cime: 3271 Visonta, H6sok tere 3.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.visonta.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerhetok

Cim: 3271 Visonta, Hosok tere 3.
Telefonszam: +36/30/0723-837
Telefax szam: ---

E-mail cim: kabeltv@visonta.hu

Az egyéb, terlletileg illetékes Ugyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

- a Szolgaltato internetes honlapjan:

- a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltatd székhelyén:

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentéjének elérhetségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgaltato az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabéalyok

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetdi szerzOdésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetéi szerz6dés) kiilondsen, de nem
kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzodések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XI11. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),

C) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz016 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.)
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d) az informécids dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e¢) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az eldfizetok ¢s felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kOvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f) az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Kodex létrehozasardl szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv,

g) fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torveny
(tovabbiakban: Mttv.),

i) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbOl torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl sz616
1959. évi IV. torveny (a tovabbiakban: Ptk.),

j) @ 2014. mércius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok modositasaira
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabéalyozott hirkdzlési
szolgéaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol,
tovabbé a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasarol,

I) a szolgaltatdé valtas és szamhordozas részletes szabalyairdl szold 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvedelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem Kkilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositd Kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl szolé 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szol6 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz6l6 2000. evi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrol sz0l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalom meghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotétt Egyedi elofizetdi szerzodésekben hasznélt
fogalmak meghatarozésa:

a) Egyéni el6fizetd: az a természetes személy elofizetd, aki Uigy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivill veszi igénybe az ELOFIZETOI SZOLGALTATAST.
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b) Elektronikus hirkézlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért — jellemzéen
dijazés ellenében — nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zlé haldzatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett
szerkesztOi ellendrzést gyakorld szolgéltatasok vagy az informacids tarsadalommal Osszefiiggo,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsiilé szolgaltatdsok
kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkdzlesi szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zlé halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
misorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c¢) Elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all.

d) Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznél vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmajan, iizleti, kereskedelmi, mivészeti
tevékenységén vagy hivatdsan kiviil esé célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatést hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n bellli szabalyozott
hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrodl és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés: barmely Aatviteli
rendszerrel megval6sulo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal
eldallitott analog vagy digitalis miisorszolgéltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy
felhasznalo vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszert6l és
technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a miisorszoras, a Mitholdas miisorterjesztés
elofizet6i szolgaltatas, a hibrid (vegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés,
emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténé tovabbitasa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mas modon megvalositott miisorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan
misorterjesztés is, amelyhez az eldfizeté kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgéltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb
vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem
mindsiil misorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eldfizets: olyan eldfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

i) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkorében hasznélja, es
azon nem nyujt nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgéltatast vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozatot.

J) Tartds adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartOs tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, aDVD-ROM, amemoriakartya, aszamitdgép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.
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K) Elofizet6i panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésil hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizet6 olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
elofizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyisegi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvéllalkozas: a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. 8 (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kdzhasznu szervezet: az egyestlési jogrol, a kdzhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mikodésérol és tamogatasarol szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kdzhasznuként meghatérozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. 8 (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgéltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zlé végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltaté ugyanazon
szerz6dés vagy egymadssal szorosan Osszefliggd szerzddések keretében nyujt vagy értékesit a
felhasznélok szamara.

A tovabbi fogalom meghatarozasokat (értelmez6 rendelkezéseket) az Eht. 188.8 és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az elofizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszertien Kkiépitett el6fizet6i
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelélt kivétellel.

2.1.1.2. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS nyujtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas
Felhasznalok (a tovabbiakban egyitt: Felek) kizarolag el6fizetdi szerz6dést kothetnek. Az el6fizetdi
szerz6dés az ASZF-bol, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodésbol all.

Az elbfizetdr szerz0dés megkotésekor az elofizetdi szerzodeés részéve valik az eldfizetdi szerzddés
megkotését megeldzéen a Szolgéltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az el6fizetdi szerzédés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az el6fizetéi szerzédést irasban, szoban vagy rautaldé magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott modon — kéthetik meg. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzédést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés

megkdtésére iranyul6 igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy iradsban a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képviseldjénél,
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- sz6ban a Szolgéltatd telefonos tgyfélszolgalatanal

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igenybejelentési eljaras mell6zheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznal6 (tovabbiakban: Felhasznal6) az a termeészetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast igénybe kivanja venni.

2.1.24. Az igénybejelentés akkor mindsil teljeskortinek, ha tartalmazza az el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgéltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt maganokirati forméaban, a
Felhasznalo vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton
tett igény esetén az ezen személyekt6l szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a kdzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgiltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridd megjelolésével igazolhato modon (irdsban, vagy szdban
hirk6zlési eszkoz tjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idOpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megeérkezik. A Szolgaltat6 jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldéfizetdéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltaté az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS igénybevételére vonatkozé el6fizetdi
szerz6dés megkdtésére iranyuld teljeskorti igény szolgaltatohoz valod beérkezését, illetve jelenlévok
kozott a Felhaszndld erre irdnyulo igényérdl vald tudomasszerzést kovetéen — amennyiben szlikséges
és a szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem kertiil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hataridon belll igazolhato
maodon nyilatkozik és értesiti a Felhasznalot arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.

A 2.129. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatdo az ertesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznalonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltat6 ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eldfizetdi szerz6dés megkdtésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznald
altal kért kés6bbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznélé a Szolgaltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen idGtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhasznalo az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznal6 a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6éfizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idGtartamt eléfizetdi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elbfizet6i szerzédés megkotését megel6z6en a Szolgéltatd téritésmentesen az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal ¢l6k szamara —
kérésre — akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az elofizetdi szerzddés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak Gsszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés
megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az elofizetdi szerzodés akkor 1€p hatalyba, ha
a Szolgéltatd altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét
kovetden az El6fizetd a szerz6déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az eldzetes tdjékoztatas ¢és az eldfizetéi szerzddés adatainak Osszefoglaloja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az eldfizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkdtésekor egyezé akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerzodéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési- és elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerz6dés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott — kilondsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizeti szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkdtésere
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.
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2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél Gtjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszerti idon belll az el6fizeti
szerzOdés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzodést maradandé modon
rogziteni Az el6fizetéi szerzodést a Szolgaltatd koteles az El6fizetének elektronikus levélben
megkuldeni, vagy az eléfizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkuldés vagy hozzaférés
megaddsa idépontjaban jon létre az eléfizetdi szerzodes.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatod tgyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizeté lakasa,
munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviseléje utjan — azt nyomban elfogadja. Az (zlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az Elofizetd az elbfizetdi szerzédés
megkdtésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az
elofizet6i szerz6dés mellett készilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzédéstol. Ha a Szolgaltato a
szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon beliill megkezdi, az
El6fizetot az elofizetdi szerzddés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali
hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil,
ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltato nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésere, ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerzodés teljesitését mar megkezdte
(a hozzéférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalésitotta) Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali
elallas/felmondasi jog gyakorlds esetén az Elo6fizeté koteles az elallasra/felmondasra vonatkozd
nyilatkozat megtételétél szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliill a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezes azon
értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohatd. Nem mindsiil az Eldfizetdnek felrohato
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 értékesokkenes.

A Szolgéltatd ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondési jogat, ha a Szolgaltaté az
eldfizetdi szerzodés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

Ha — tzlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén — a
Szolgéltatdé a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi, akkor az eldfizet6i
hozzaférési pont létesitését megelézden az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elalini. Az Eléfizet6 elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltatd az adott eléfizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovet 30
napon belll visszafizeti az El6fizetd szamara, az Eléfizetd a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az Elofizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizetdi szerzdésre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az elofizetéi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizet6i szerzodést irasban —az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetdségérol.

A tévollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzodés 1étrejottének idopontjardl haladéktalanul, de ésszerti idén belll értesiti
az Eldfizetot.



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 12. oldal 6sszesen: 148

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon 1étre eléfizetdi szerzddés, ha az El6fizetd szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetoi szerzédés lényeges tartalma ismert volt.
A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az El6fizetd részérdl szerz6déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevOleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget
Kizaréan Kkifejezi az Elbfizetd szerz0dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az
El6fizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés szdban vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az
elofizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetden
a Szolgaltato legfeljebb 8 napon bellll az egyedi el6fizet6i szerzodést — az egyedi el6fizetdi szerzodes
mellékletét képez6 el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja kivételével — atadja az El6fizetének,
ha arra az el6fizetdi szerz6dés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megel6zéen nem Ker(lt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozon, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocséatja az Eléfizetd
rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a Szolgéltatdé a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az eclofizetéi szerz6dés megkotése soran a Szolgéltato az Eléfizetét igazolhatdé moddon
tajékoztatja arrol, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az El6fizeté kérheti, hogy az el6fizet6i
szerzOdés altala megjelolt idopontjaban hatalyos tartalmar6l szo619, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltatd a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltaté e dokumentumot az El6fizeté részére a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon belll a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon, megegyezés hianyaban
papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az el6fizet6 rendelkezésere bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kovet6 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Utzleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozés vagy kozhasznl szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (49)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. 8-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznilonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet, legkésObb az eldfizetdi szerzddés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgéltaté e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektél a Szolgaltatd el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozéas vagy kisvallalkozéas vagy kdzhasznl szervezet,
az el6fizetdi szerz6dés megkdtését megelézden részletesen tajékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy mely
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rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Elofizetdé hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat
is. E rendelkezések egy részétdl vald eltéréshez adott Eléfizetdi hozzajarulds esetén az el6fizetdi
szerzddés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektol tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eléfizetd esetében — ide nem értve azon iizleti eléfizetSt, amely végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozas, vagy kisvallalkozads, vagy kozhasznd szervezet — a Szolgaltato
egyoldallan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésekt6l, azzal, hogy ha a Szolgéltaté az
Uzleti eldfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a
129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti elfizetd esetében — a 2.1.4.1.-2.1.4.2. ponthan foglalt eltéréseken kivil — a Felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos rendelkezéseitdl,
Kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdesének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129.
8 (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak,
141. 8 (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésenek, 144. § (11)
bekezdésének, 145. 8-anak, 148. 8-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. §
(3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. Az El6fizetének a mikro-, kisvallalkozasi és k6zhaszni mindséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzo6dés megkdtésére vonatkozo kilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhato
moédon tajékoztatja az Elbfizetdt a hatdrozott ideji el6fizetdi szerz6dés teljes idtartama alatt Ot
minimalisan terhelé valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, szolgéltatdscsomag esetében
szolgéltatdselemenkent kilon-kilon, valamint Gsszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetéi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idGszaki dija, az el6fizetéi szerzodéssel osszefiiggd
elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zld
vegberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6z16 végberendezés vagy
egyéb eszkOz ara, részletvétel esetén a kezdOrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas mddon torténd atengedése esetén a
hasznélati dij. A tajekoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az Eléfizet6t érintd, a
hatarozott idejii eldfizetéi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd
szerzOdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarél az eldfizetdi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 8
napon belil tajékoztatja az El6fizet6t.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetdi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitésre keriilo alabbi eldfizetdi adatokkal:
a) az Elofizeto adatai:
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aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) az Eléfizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az Elo6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhet6ségek,

b) az eléfizetdi szerz6dés targyat képezé ELOFIZETOI SZOLGALTATAS,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités maodia,

e) a dijfizetés mddja,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

g) természetes személy Felhasznaldnak az egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhaszni mindségre vonatkozo nyilatkozat,

i) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogérol,

J) elektronikus szamlazasra vonatkoz6 nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgéltatd az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatésat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesulés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon bellli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsadg vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsétott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus uton valé megkuildése a Szolgaltatd altal megjel6lt email-
cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesuletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvedi irodak sth.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eltt az alapszabaly
birdsag altal érkeztetett peldanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult szemely azonositd okmanya, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:
- a véllalkozd igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- szemelyazonositd okmany, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyit6d erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az El6fizeté az el6fizetéi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszerii hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan hirkézlési szolgaltatas nyujtasa céld
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazo nyilatkozatit mellékelni. Az
El6fizet6 sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerz0dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kulon tulajdond ingatlan és a kozds tulajdond ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgéaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatéasoktol vedi,
- amennyiben a hal6zat athelyezése, atépitése az Elbfizeté érdekkorében meriil fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilén ellenérték nélkil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetéi szerz6dés fennélltatol fuggetlendl
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetOk
szamara torténé szolgaltatasnytjtas érdekében, valamint a barmikori hal6zattulajdonos
kérésere szolgalmi jog (vezetékjog) keruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizés esetén a felhatalmazd levél
eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerdil.

2.3. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK igénybevételének mddja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irashan
megkotott elofizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozasdban soros halozat esetén az Eldfizeté a Szolgaltato altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halozat esetén az El6fizeté dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozul véalaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon eldfizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.

Az El6fizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltér6 megallapodas hianyaban — a szolgaltatdsokra vonatkozd barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizetdi szerz6dés fennallta. A
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Szolgéltaté (j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgéltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az El6fizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve azon térténd szolgaltatasra vonatkozdan
eloéfizetbi jogviszony egyidejiileg csak egy El6fizetovel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eloéfizetd jogai és terhelik az Eléfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos 4&ltal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas atjan kerul sor. Az egyittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzddésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkOvetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kdzil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovOben, akik a szerzédésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz0dés megkdtését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kilénosen, ha

a) az EldfizetOnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az FEl6fizetd korabbi eldfizetdi szerzddésének megsziinésére 1 éven beliill az Eloéfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt kertilt sor, vagy

c¢) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonositd6 okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkoz6 szabalyainak megtarthatdsaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz0dés megkotése utan a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
megjel6lt hataridén belill — az Uzlethelyiségen kivil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés
kivételével — nem jogosult elalini.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkdzlési halozat, jogi feltétele a
megkotott eléfizetdi szerzodés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Eldfizetd
a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatdo kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak id6beli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes mediaszolgaltatok
médiaszolgaltatdsanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Miisorterjesztési
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Digitélis szolgaltatds a 4. sz. mellékletben megjel6lt telepllésen vagy telepilésrészen kivil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eldfizetd csak a rd vonatkozoan a Szolgéltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az Eléfizet6 és a Felhasznalo, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzédéskotéskor
kulon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkdzleési halozat
tovabbi ellenérték nélkil — a haldzat fennallasanak idejéig — elhelyezésre keriljon.

2.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithet6) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdese szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetéi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldjat
technikai okok miatt nem lehetséges szerzOdés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatani, a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald
kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzodéskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a
hatalybalépés napjatol) szadmitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késobbi iddpontban a szolgaltatas nytjtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az el6éfizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatélyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatdo miiszaki
okbol nem képes, és ezért az eldfizetéi szerzo6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbert koteles fizetni a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az Eloéfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizet6 elallasa esetén a felek egymassal
elszdmolnak. A Szolgaltatdo az adott eldfizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 18. oldal 6sszesen: 148

elallast kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizet részére atadott, a Szolgaltatd tulajdondban
lev6 eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az clofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szok&sos (normal) csatlakozéasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz valo olyan 1j eléfizetdi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik.

A Szolgaéltatd hozzajarulhat az eléfizet6i hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) Eléfizetd
altal részletekben valdé megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az El6fizeté részletfizetési
szerzOdést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6z16
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizetét az el6fizetéi szerz6dés idétartamahoz és
megsziinésé¢hez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szamu hozzaférési pont létesitéset
tartalmazza. A fenti, eldfizetéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont Kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkul&ciéon alapuldé dijazasért vallalhatja, illetve a
Kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggévé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjel6lt
szamu végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizetd
tobb készuléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen
szlikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatdo az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek szerinti
mindségli és kivitell eszk6zoktol eltérd mindségli vagy kivitelii eszkozoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgéaltatdé jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétél vald
elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvenyes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznaldk vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s ezzel
Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok
vagy Eléfizeték szamara oOsszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél
kedvezobb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra
vonatkozd része tartalmazza.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
haldzaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikoddé vallalkozot is) az elofizetodi
hozzaférési pont Kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
vegeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartdsi hulladéknak minésiilé hulladék
eltavolitasarol.
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2.4.11. A kivitelezés sorén az El6fizet6 kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaferési pont létesitése és a
szolgaltatas késObbi karbantarthatosaga szempontjdbol megfelelé és megvaldsithatd, tovabba, ha
ennek esetleges tobbletkbltségeit az Elofizeto viseli.

2.4.12. A kivitelezés iddtartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 220 V-0s
halézati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6t egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idopontjardl a Szolgaltatd az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltato
altal megadott kivitelezesi idépontot nem fogadja el, az Eléfizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatdé munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidejen kivili
idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddéstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol
torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett dsszegben —
legfeljebb az elallast kovet6é 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizet pedig
egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kéarokon
tulmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A Kiépitett teljes csatlakozads a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatod tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi hozzaférési
pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az Elofizetd a helyszini munkélatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idOpontban nem biztositja,
vagy

¢) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a rendszerre
valo csatlakozés késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridd
a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

3. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyajtott ELOFIZETOI SZOLGALTATAS leirasa

3.1.1. Misorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizié-miisorelosztasi, nyilvanos radio mtisorelosztasi szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatdé a vezetékes misorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
miisorok eltéré mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel mlisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepl6 csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) €s az egyes



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 20. oldal 6sszesen: 148

csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozads lehet kilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatbnak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes eldfizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. lizleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl
eltér6 egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hianyaban elzarkézhat a
szerzOdéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatdst — a
Szolgaltatd elbzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenértéek fejében, sem harmadik személy reészére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsdnak, illetve a csomagokban szerepld csatorndk Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéltoztatdsanak jogat a Szolgaltat6é fenntartja azzal, hogy
az elofizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki sem 1j
dijcsomag kialakitasara, sem a meglévé programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon belili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgaltato a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy
digitalis szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitdsat jelenti. Igénybevételéhez az el6fizetdi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiéfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozaséara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas
csatlakozo felllettel vagy HDMI csatlakozé felilettel.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgéltatas keretén belll Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavu tavkozlési haldzatokon (optikai-koax hal6zat vagy optikai-ethernet hal6zat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas valdsul meg az Internet hal6zatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet halozaton belul.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes hozzaférés lehet.

A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatdé altal megfelelének mindsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltaté altal biztositott
kabel-modem keészilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet-szolgaltatas az
El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd kdbelmodemet a Szolgaltatd
— az eldfizetdi szerzOdéskotéssel egy idében esedékes — ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
Elofizet6 rendelkezésére. A Szolgaltaté €s az Elofizetd kiilon szerz6désben megallapodhatnak a
kabelmodem El6fizet6 altal torténd megvasarlasarol.
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Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar 0sszegét beszamitani. Az ovadék visszajar, ha az alapul szolgdld szerzédés megsziint, és az
Eléfizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlenil visszaszolgaltatja.

A Szolgéltat6 altal biztositott Internet-hozzéférési szolgaltatas a kabelhaldzaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefel¢” irdanyuld (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfelé” iranyul6d (an. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzben az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikacio biztositott legyen.

Internet-szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgéltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetdi végberendezéshez
(sz&mitdgeép, router stb.) halozati azonositdjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatd
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az Elofizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fiiggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feldl.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghaladd értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatadsonként.

Szolgéltatd adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosithat
Eléfizetdi részére. Az Eloéfizetdk az adatforgalomtol fiiggd csomagon beliill szabadon, biintetd
forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak
clhasznalni. Az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzodott Elofizetok — adatforgalomtdl
fliggetlentl — minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltatd az adatforgalomtol fliggetlen
csomagra szerz6dott — Kis adatforgalmi — El6fizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
el6fizet6i szerzédés szerinti adatforgalmat elérd ligyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd
sdvszélesség biztositasa miatt valik lehetdvé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 64 kbps savkorlatozéast érvényesit, mely
allapot az érintett El6fizetd ujabb (kiegészito forgalmi dijért nytjtott) az egyedi el6fizetdi szerzddés
szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a
kovetkezé havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatasi
csomagokban feltiintetett maximalis letdltési és maximalis feltoltési sebességet az El6fizetok szamara
biztositani tudja.

3.1.2.2. A Szolgéltatd az internet-hozzéférési szolgaltatdson belul tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kulondsen az, ha dijcsomag igénybevételet a Szolgaltatonak tavkozleési eszkdzok
tulajdonosaival fennallo szerz6dései egyes elofizetOk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettd] eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

Az Elbfizeté a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd elbzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.
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A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldal
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetéi szerzédés Szolgaltatd
altali egyoldalti modositasanak szabalyai nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (fix IP ciml csomagtartalom folotti
mennyiségii IP cim), mely csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoloddan vehetd igénybe,
onallo6 igénybevételére nem kerilhet sor.

3.1.2.5. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltato ezen kérilmenyért nem tartozik felelésséggel.

A szolgéaltatds Elo6fizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentese alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teruleten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltat6 hirkdzlési haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgéltatdsok hasznaltara,
valamint a hivd helyére vonatkozd informéciohoz valé hozzéaférésre, és az informéciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezé szolgaltatis vonatkozasdban nem értelmezhetd, a szolgaltatas Gtjan ezek
nem érhetdk el.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6éi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztll az
El6fizet vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén haldzati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye a Felhasznalé altal igénybejelentésében megjeldlt létesitési
helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szilkséges el6fizetéi interfészt biztositia. A Szolgéaltatd6 az ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatas esetén
Szolgaltato altal biztositott kdbelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point
Internet kimeneti pontjan értendd. Miusorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatoi haldzat részét képezd koaxialis
kabel végpontja.
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4. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS minésége, biztonsiga

4.1. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS szolgaltataismindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKRA a 3. sz. mellékletben meghatarozott
egyedi szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elbfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XI11. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektol
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtdsara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgéltatd a 4. sz. mellékletben jeléli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles tételesen
feltintetni a 3. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizeto
csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejalloméason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil

C) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszeri méréssel, illetve

d) az Eléfizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eléfizetd el6éfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelelé miiszert és sziikség esetén ellen6rz6 végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elbfizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatosagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredmeényeként bebizonyosodik, hogy a szolgéaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd Kkoteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfeleldre kijavitani. Amennyiben az FEléfizetdé ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltato halézatdban forgalommeéreést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 miisorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internet-szolgaltatasra vonatkozéan az alabbi szabalyok az iranyadok:
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- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

4.3. Téjékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltato a hélozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasoldo esemeényekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldéfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelel0ség-tanusitdssal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd  végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltato jogosult az ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS igénybevételének korlatozasara az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzédést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgélatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja a Felhasznaldkat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehetd
intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérhet6 a Felhasznalotal.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanUsitvannyal rendelkez6 €s az internet-
hozzéaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokeésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgéltatas esetén legaldbb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

Az Elofizetd az elofizetéi hozzaférési ponton til a halozathoz kapcsolddo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy izemeltethet olyan végberendezést,
amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épseégét és
biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a héalozat zavartalan miikodését, es a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elbfizetdi helyiségekben 1évé csatlakozo szerelvény (IEC tipust radiofrekvencias csatlakozo) és a
halézathoz csatlakoztatott (Elofizetd tulajdonaban 1évé) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az Elofizetot terheli.
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Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz sziikséges miukodési feltételeket (beleértve a miikodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizeté koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak €s a haldzathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizet6
lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen beallitdsi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaert. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara, vagy alkalmatlansagéra, vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizetd nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. Musorterjesztési szolgaltatas esetén a végberendezés behangoldsa — a haldzatra torténd
csatlakozassal egyidejileg a Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
El6fizetd tigykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kdvetd tovabbi behangolasokat az
El6fizeté kérésére a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti kiszéllasi és behangolési dij ellenében
végzi el.

Internet-szolgaltatds esetén bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatas Elbfizeté altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizeté altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére
torténd telepitését es a szamitogep beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Elofizetd tigykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatdé — dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi szamitdgép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben
miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltato
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassidgéara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizet ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igényli, Ugy a Szolgaltatd
jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan
volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizet6t
felszdlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredmenytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a
Szolgéltatd irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzddést
felmondhatja.

4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:
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Az analdg szolgaltatas vételehez szabvanyos kialakitdsi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozéssal
rendelkez0 elofizetdi végberendezés sziikséges.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkoreén kivili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kulonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
maodon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatdas a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
feldjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igényl6é mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg szlinetelhet és
mely sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a
Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatod altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegeléz6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg. A Szolgéltaté a
rendszeres karbantartast az alabbi idétartamokban végzi: minden naptari honap 10. napjan 06:00-
10:00 6ra kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idSponttél és idétartamtol eltérd
rendszeres karbantartds esetén a Szolgaltat6 az El6fizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb
15 nappal korébban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéaltaté az 5.1.1. a), c), d), e) és f) pont alapjan — Kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 0rdig szlnetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizett dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rét, a
Szolgéltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgéltato a halozat karbantartasat a szolgaltatasminéség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas szlikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban ko6zolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkivili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett
munkalat.
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5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizeto a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezd6 id6pontja el6tt kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
szukséges. A sziineteltetés az El6fizet6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kortilmények
kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a
sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézéen legalabb 5 munkanappal, irdsban
keérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Elbfizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagto6l fliggd 6sszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és errél
az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésObb 24 oran belill értesiteni. A szolgaltatod a visszakapcsolasért
— ha ahhoz helyszini intézkedés nem szikséges — kilon dijat nem szadmithat fel. Ha
a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolédban a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szdmithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggd O0sszegli — csOKkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésObb az Eldfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizet6 kérésére torténd szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 honap. E szabaly alkalmazésa alol
a Szolgaltato az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szilineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdi szerzOdéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz8dés
idGtartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1. ¢) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eldfizetd altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4ll6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt szlinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elore torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillonosen a haboras helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatadst megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapulé hat6sagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Gsszege a
kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett
nap egesz napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas
idGalapjaba nem szamit bele.
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5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéaltatast e korlilmény bekdvetkezését6l kezdve szlineteltetni, amig az
El6fizetd6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szineteltetés kizarolag az
Eléfizet6 altal keért szolgaltatasra terjedjen Ki.

5.2. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS korlatozasa

5.2.1. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS igénybevételének korlatozasara az ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az Elofizetd
értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i mikodését,
igy kilonosen, ha az El6fizeté az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tandsitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 moddon hasznalja (tiltott
internet-hasznalat), vagy az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltato savszélességgel valo gazdalkodasat
és ezzel a szolgaltatas minGségét az Eldfizet altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen
atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eldfizeté az ELOFIZETOI SZOLGALTATAST a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt HALOZATI
SZOLGALTATAS céljara hasznalja,

c) az Elédfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé vélasat koveté 8 napon beldl
megkuldétt felszolitasban megjeldlt — de legaldbb 15 napos — hataridé elteltét kovetben is esedékes
dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszintsithetd, hogy az Eléfizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges korilmeény —
igy kilonosen a személyes adatok — vonatkozésaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),

f) miisorterjesztés esetén az El6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az Eldfizetét azzal a t4jékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely idépontot
kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizet6 egyidejti értesitésével
kertlhet sor. A Szolgaltato koteles felhivni az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eléfizet6
altal igénybe vett méas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra ¢épiild elektronikus hirk6zlési
szolgéltatas elérhet6ségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internet-szolgaltatasra vonatkozéan az 5.2.1. a) pont szerinti esetkér kapcsan a
Szolgéltato elfogadja, és magara nézve kotelezdnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
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Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felll rendszeresen. A
Halozathasznalati Elvek a http:/www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten, valamint
a jelen ASZF 5. szam( Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezd Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltatdé az El6fizet szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas Eldfizetd altali haszndlatanak felfiiggesztését, és/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Elbfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamd mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevekenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza
az Elofizetd halozati hozzéférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon belili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységt6l torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az E16fizet6 a
nem a Szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kébelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizet6 felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg
a szolgéltatés igénybevételét (pl.: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett Szerz6i miivén, el6adasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltaté valamely Eldfizetéje altal
hozzaférhet6vé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmi informacio
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszinisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar el, az eértesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarashan vald keépviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy
kdzokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informéciot
biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informaciohoz val6 hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa
irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsertést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizeté a tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon belill teljes bizonyitd erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informéacio
eltavolitdsdval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:
a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacidé azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az korabban hozzaférheté volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonositod adatokat;
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b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevé altal biztositott informéacio nem sérti a jogosult
értesiteseben megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul kételes az érintett informaciot ujra hozzaférhetové
tenni, és err6l a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett E16fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informéaciéhoz val6
hozzafeérés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovet6 3 (harom) napon bellll nem szinteti meg, illetéleg arra az El6fizet6 magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltatd Internet-szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy eldfizet részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembevételével a Szolgaltato talzott
mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott honapra nézve a
200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezéltal a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfeleld mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetok talterhelik. Extrém hasznalat
valésul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd err6l e-mail formajaban értesiti az Elo6fizetét, a jogkdvetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egytttal felhivja a szerz0désszegd magatartastdl valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiil6 atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott elofizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.
szamU mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizetdé a
szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz
adatforgalma az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget,
a Szolgaltato a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatds korlatozésa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Eléfizeto altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kozremtikodé szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kdzremitkodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l
sz0106 jogszabaly szerint — valasztott kozremiik6do szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az el6fizeté t6bb ELOFIZETOI SZOLGALTATAST egy egyedi el6fizetéi szerzédés
keretében vesz igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a
csalas esetét kiveve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben — csak az eléfizet6i szerz6désszegéssel
érintett szolgaltatasra terjedhet Ki.
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A Szolgaltaté az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS korlatozéasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetoségét,
b) a hibabejelent6jének elérhetdségét.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén a korlatozas iddtartama alatt a Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodés
szerinti szolgaltatas helyett a legkevesebb csatornat tartalmazé dijcsomag vételét biztositja.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi jellemzokkel
rendelkez6 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehet6vé teszi legalabb az elektronikus levelezést
¢és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintli internet-
hozzaférési szolgéltatas).

Amennyiben az eldfizetd a szerzOdésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran belll a
korlatozast megsziintetni.

A Kkorlatozds megszuntetésenek késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetGségének 1jboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
és errdl a Szolgaltatd legkésobb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az El6fizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban — a korlatozast az el6fizet6i szerzodés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS felfuiggesztése

A szolgéltatdés 15 napot meghaladd korlatozésat kovetéen, ha a Szolgéltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az el6fizetéi szerz6dést a
szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a
szolgaltatas felfiiggesztés idOtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondési idével az eldfizetdi
szerz8dést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartaméara a szolgaltatast felfuggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan
valdszintisithetd, hogy az El6fizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges korulmeény — igy kiléndsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A véllalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elbfizetd az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan keresztll vagy
kozvetleniil koteles elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizetd az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfelszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kuildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés Utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatosadga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizet nevét, cimét és ugyfelazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhélézaton elérheté ligyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét az 1. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el6fizet6i szerz0dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgéltatas mindségének
romlasdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki mindségii miisort mas
miisorral helyettesiti,

¢) miisorterjesztés esetén a miisorszolgaltatd altal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsiddben” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken bell,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az El6fizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgéltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiill megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithato el6fizetotél valo szarmazésa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato az El6fizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentést6l szamitott 72 6ran belll.

a) a valds és a szolgaltato érdekkdrébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato erdekkorébe tartozo okbdl merdlt fel.
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A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4. a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhéritaskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd ataddsa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara
kertilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belul értesiti az
El6fizetot a hiba elharitasardl. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaclharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini — az el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd — vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatdo az
El6fizetdvel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé esd, 4 oras idészak megadasaval
idopontot egyeztet. A Szolgaltatd az Eldfizetével tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozosen megallapitott idopontot igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitasdéhoz harmadik személy, igy kilondsen
hatosag, kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa szilkséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének id6pontjat ¢és a valasz
Szolgaltatohoz vald beérkezésének iddpontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulds beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az El6fizet6t a hozzajarulas szilkségesseégenek
okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulds beszerzésenek idétartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridobe.

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgéaltaté 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
Kijavitasaval 0sszefliggésben felmeriilé — igy kilondsen javitasi, kiszallasi — koltséget sem harithat az
El6fizetére. Az Elbfizet6t a hiba behatarolasa, valamint elhéritasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tal egyéb kdtelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltato altal felajanlott
idépont az Eléfizetbnek nem megfelel6, akkor a Szolgaltaté altal felajanlott idéponttol az
Eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridobe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba behatérolasa, illetve kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen
meghatarozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hataridébe.
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6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradésa esetén a
hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 oran belll. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe a hiba elhdritasarol szold szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatol az E16fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentesek nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hiba behatarolo eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé moddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 nevét, ertesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi
azonosito szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelhéritasi eljarésa alapjan tartalmazza

e) a hiba oké&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okaét,

) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét (eredmenytelenségét és
annak okat),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belll is kilondsen az Eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat €s
id6pontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet. (A Szolgéltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az Elofizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett széveg beolvaséasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgéaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba Kkijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.
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6.1.2.5. Az Elo6fizet6 a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatval
egytittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést
biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe szilkséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba Kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az El6fizet6 altal
lizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) mer(lt fel, a Szolgéltat6 a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hiba behatérold eljarésa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elhéritisa
celjabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tal egyéb kotelezettséget nem hérithat
az Elofizetore.

Az Eléfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgéltatod és az Eldfizetd megallapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében merlt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizeté kéri és a Szolgaltatdo azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, igy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliill megkezdi a
helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és mddon a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. s 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
1d6szakra.

Mentesul a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
Eléfizetd az El6fizetdnek felrohatd okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizetd nem jogosult a hdlozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
O6nmaga vegezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatérolasa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, Ggy
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kdteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitas meghitsitasabol eredd kart
is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt kéltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az eléfizetéi jogai az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvérhat6. Az Aaltalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgéltato
feltételezi a gazdasagi ¢€letben koriiltekintd, megfelelden informalt Elofizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes €sszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elhéritésa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetdé kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrol, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltatd nem felel
azokért a karokeért és koltségekeért, amelyek azért meriltek fel, mert az Eldfizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyéltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetbi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évillnek el, amelyet az
elofizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetdt megilleté koOtbér esetét, mértékét és megfizetésének maodjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgélatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eléfizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak van hataskore az Ugy
elbiralaséara.

6.2.4.4. Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcesolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatosag eljarasa a hatosagi eljards kezdeményezésere okot ado korilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.
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Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsdgi eljards kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomasszerzést6l vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdéi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi ligy
tekintetében egy éven tll hatosagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az elbfizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birdsagok kizarolagos illetékessegét azzal, hogy az El6fizet6t a Szolgaltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén az &ltalanos hataskort és illetékességii
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozd mindenkor hatélyos jogszabalyok szerinti
mertéekben megilletd kotbért a Szolgaltatd az Eldfizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizetéi panasz: eléfizetSi szerzddés alapjan igénybevett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nytjtasaval osszefliggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés,
amely az el6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az El6fizetokt6l szarmazo panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig meg6rzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt szobeli
panasz esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon
beliili érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elo6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatdo nyilatkozata az Eldfizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltat6 egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — ha az Europai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — harminc napon belil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlese irdnt. Ennél rovidebb hataridt jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzokonyvet és a
valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, s azt az ellenérz6 hatésagoknak kerésikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon belil — koteles irdsban értesiteni az Eléfizetot az tigy elintézésének vérhato
idépontjarodl.

Ha a panasz kivizsgdldsa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgéltaté altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor
a Szolgaltato altal javasolt idoponttol az Eléfizetével elézetesen egyeztetett ujabb idopontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjadban az el6zdek szerint a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott,
és a panasz Kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem
volt lehetséges, tigy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek &ltal kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt
idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meghitisul, az El6fizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem (Ugyfelszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfelszolgalathoz érkezett panaszok esetében az (gyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és
az El6fizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon belul megkuldeni, kivéve, ha az Eléfizeto
panaszat szoban kozli és a Szolgaltat6 az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tugyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat vagy valamely
hatdsag megkeresésének szilkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
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meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasar6l és annak indokardl az Eldfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egyiittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elo6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltato a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklaméacio esetén lehetéleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgéaltatd a
dijreklamé&cio megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast
egyseges nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklaméacidt a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyajtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belill, a
dijreklamécidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kivuli dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgéltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklaméacid elbiralasatol szémitott 30 napon belll — az
Eléfizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jardé kamatait az
Eléfizeté szamlajan egy 0sszegben jovéirja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot
megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elo6fizeté kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij sz&mitdsahoz szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizet6k részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgéaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartds adathordozon kéri, ugy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo6 koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a kartéritési
igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetéleg
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azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgéalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elore egyeztetett
id6épontban koteles a Szolgéltatd részere a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eldfizetot ) idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s
az Ugy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az
Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgélasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgaldsara és orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az ugyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az lgyfélszolgalat naptari évenkeént — a jogszabaly szerinti munkaszlineti napokon tul — 6sszesen 30
munkanapon is zérva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltato a naptari datum szerinti megjeléléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetéket az tigyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkozlé haldzaton elérhetd tigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal
miikodtetett telefonos igyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mitkodtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyujto Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.

6.4.2.1. Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatira érkezd elofizetoi
jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni El6fizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kuldn jogszabalyban meghatérozottak szerint a Szolgéltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos tgyfélszolgalatra érkez0 el6fizetéi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltato a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvetel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket — ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Elofizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhets. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell drizni, és az Elofizetd kérésére, a
jelen pont szerinti mddon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositészamrol az El6fizet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.
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Az informéacids Onrendelkezési jogrdl es az informéacidszabadsagrol szolo térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az lgyfélszolgalat Altal
bonyolitott telefonos beszélgetésr6l készitett hangfelvételnek az érintett El6fizeté altali
visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltaté altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozd kérelem beérkezésétol szamitott 5 munkanapon beliill, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizet6 kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tal egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizetd részére eldfizetéi hangfelvetelenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés id6épontjatol szamitva 1 évig
megoriz.

Az Uzleti el6fizetd erre irAnyuld kérésérdl torténd tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ugyfélszolgalati helyisegeben
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az tzleti eléfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgiltaté a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizeté azonositasan tal
egyéb feltételhez nem kétheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eldfizetéi panasz masolatat,
vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltatd az
tizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal9, illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalési ideje az Ugyfél igényének Kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétél fiigg, valamint az adott id6pontban az
tigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé minden téle elvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgéalasa érdekében és tobb Uligyfél egyidejii megérkezése esetén az
ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iligyfelek mielébbi kiszolgdlasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikéacidja soran az id6intervallum minimalizalasra keriljon az tgyfélszolgalati munkatarsak
felkészilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa tjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak ¢és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kerilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti, avagy illetékes
tgyfélszolgalatara irashan (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkuldve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 42. oldal ésszesen: 148

Az elofizetdi szerzodést az El6fizetdé minden olyan formaban (irasban, szdban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerzédés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdésag valamely tajékoztatasnak, altalanos szerzédési
feltételnek (jelen pontban, a tovabbiakban: tajékoztatds) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgéltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly az El6fizet6 értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel — a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartés adathordozé Utjan, azzal, hogy atartés adathordozéd elérhetévé tételérél az Eléfizetot
igazolhatd6 médon kildn értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Gton, sajat kézbesités Utjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazoddé modon;

C) egyéb elektronikus hirk6zlés Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé El6fizetok korétdl fuggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkesztoség, internetes Ujsag vagy hirportal Gtjan legaldbb két alkalommal
feladott kdzlemény ttjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan
is hozzaférhetové tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo El6fizetonek igazolhaté modon megkiildték, vagy

c) apostai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az El6fizetének
igazolhaté modon megkdildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott ertesitési modot a szolgaltatd kizarolag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS szlneteltetésére vonatkozd értesitések
esetén alkalmazhatja.

6.45.5. A 6.45.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal
megkilddttnek kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informéacié az
El6fizetd szamara hozzaférhetévé valjon.

A Szolgéltaté 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetévé tételérdl az elérési ut megjeldlésével értesiti az Eléfizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozd jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell
szamitani.
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6.4.5.7. Ha az Elofizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai Gton kildi meg az Eléfizeté részére.
A Szolgéltaté az elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatési rendszeren megkildott
szamla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés idétartama alatt biztositja az El6fizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az
el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizeté részére az
elektronikus tarhelyhez valo hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyQjté Szolgaltatd koteles a Végfelhasznaldk részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezébb dijszabasrol.

A Szolgéltaté ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tandcsadast
a Végfelhasznalo kérésére telefonos és személyes (gyfélszolgalatan, valamint a Végfelhasznalo
elektronikus Gton torténé megkeresésére elektronikus Gton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznal6
igénye esetén Kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgéaltatas
paramétereihez  Osszességében leginkdbb  hasonld, kedvezébb ara  szolgaltatdscsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakozd szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

6.6. T4jékoztatés a szolgaltatassal osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatdsagokhoz és egyéb szervezetekhez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése

6.6.1. A Szolgéaltaté az Eléfizet6t az ligyfélszolgalatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eléfizetdt,

¢) az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS nyjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté
mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.3.
pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazés, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében adijcsomagokhoz kapcsolodd 6sszeghatarok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 0Osszeghatarok, adatforgalom mennyisége,
tovabbi egyedi dijszabasu egysegek, szolgéltatasok dijai; az egyszeri dijak,
a szolgaltatasnyujtas megkezdesehez kapcsolodd dijak, kiléndsen belépési, csatlakozasi,
bekapcsolési dij, hibajavitdshoz kapcsolodo dijak, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, ido elotti
felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo
dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatosagaval
kapcsolatos dijak; a kulonleges és célzott dijszabéasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezmenyes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozlé végberendezéssel Kkapcsolatos
koltségszamitast, dij visszateritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizeté az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKERT a 4./a) sz. melléklet szerinti
rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij,
csOkkentett eldfizetési dij. Az FEloéfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért,
tevekenységéért alkalmankeént a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tébbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6do
dijakat, a szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedekessé valo dijakat.

A Szolgéltato a naprakész dijszabasanak elérhetéségét az elektronikus honlapjan biztositja.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedékesek. Az eléfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK dijfizetési gyakorisiga az Eléfizetd
valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves elofizetés esetén a kozépsd honap végeéig

c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap végéig

esedekes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Eldfizetd legkésdbb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu iddszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltato az esedekes, illetve jovoben esedekessé valo dijakrol— az Eléfizeté altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeleld6 — papiralapl (nyomtatott) szdmlat postai Gton vagy sajat
kézbesit6 utjan, avagy — az El6fizet6 igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat elektronikus
uton bocsat ki az El6fizeté részére és amely szdmla dsszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén
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belll koteles az Elbfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szamla keltét6l
szamitott 13 naptari napnal.

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdje kérésére a kiallitott sz&mlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletez6), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasdhoz szlikseges szamlézasi adatokat tartalmazo és — ha a szolgaltatas jellege
ezt lehet6vé teszi — a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgéltatd az elére fizetett diji ELOFIZETOI
SZOLGALTATAST igénybe vevé Eléfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt
utolagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén — ideértve azt is,
ha aszolgéaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatds dija forgalomtdl fuggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivésrészletezében az internet-
hozzaférés szolgaltatas dijat — ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozé kedvezményeket is — a tobbi,
szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkilonitetten is feltiinteti.

A Szolgéltaté a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltaté a szdmlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatési rendszer Gtjan is megkildheti az El6fizet6 részére. Az elektronikus levélben megkuldott,
de papiralapuként eléallitott szamla nem minésul elektronikus szamlanak. A Szolgéaltatd ebben az
esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Elofizetd a szamlat — az Eldfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld —
szamlazasi idészakra és 7.1.3 pont Szerint iranyado idépontot koveté 15 napon belil nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszuneti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.
A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll jogosult az El6fizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyuld kdvetelés elévilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgaltatd altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejl
szamla megdrzése az El6fizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4. sz. melléklet szerinti adminisztréaciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Elofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatas gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzOdésben az Eldfizetovel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla sszege a
brutt6 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az Osszeg folyoszamlajara kerllését — a befizetés azonositdsahoz szilkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az
El6fizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részere atadasra kertl, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitaséara
abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan feltiintetett idopontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét
Kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklaméacio esetén — a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejéig — késedelmi kamatfizetési kitelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedekes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdveté naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eldfizeto fele.

7.1.7. A Szolgaltatdé a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végsO napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48 §-4ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mddon szamolja
el, igy, ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fOtartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszdmolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetden fennalld talfizetést vagy az Elofizeté dontésén alapuld eldre fizetést a
Szolgéltatd az Elbfizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Eléfizeté folydszamldjan. A
Szolgaltatdé — az Elo6fizet6 érdekkorében bekovetkezett oku — elére fizetés vagy tulfizetés utan nem
fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgéltatdval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilondsen: koveteléskezelés koltsege, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,
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- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizeté olyan
szerzOdésszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzodés
felmondésara vagy a szolgaltatasok korének, illetve hasznélatanak korlatozésara, vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelz&logjog, amelynek alapitdsédval kapcsolatos koltségek az
El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel, azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belll kétszer felmondésra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetét pénzbeli vagyoni biztositek, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely Ovadék 6sszege megegyezik az El6fizetd el6fizetéi szerz6dése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgéaltato
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az
Ovadék osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az ovadék dsszegét a levont
0sszeggel a levonasrdl sz6l6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenst napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltato az 6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 0Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizetd 4altal megjelolt
pénzforgalmi szdmléra, vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai Uton megkuldi az
Elofizeto részére.

7.1.11. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilongsen a Szolgaltato tulajdonat képez6 eszkoz amortizacios értékecsokkenése) nem harithaté at az
El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nytjtasianak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El5fizet6
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyUjtadsa megkezdésének Ujabb idépontjaban, és emiatt az el6fizetéi szerz6dés az eldfizetdi szerz6dés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatol szdmitott 16. napon,
vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idopontban megjeldlt
napot kdvetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (Eléfizeto altali szerz6désszegés és
Eléfizeto terhére dijtartozas).

7.2. A kiilonb6z6 fizetési modokbél ad6do, eléfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Elo6fizet6 az egyedi eléfizetéi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél, illetve helyi megbizottnal

b) Eléfizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan)
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A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken Kivili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hidnyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az Eléfizetot terhelik.

7.2.3. A Szolgaltato lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerz0dés alapjan az egyéni Elofizetd
és a szolgaltatas dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltér6 személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizet lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy més szervezet, aki, vagy amely az
elofizetdi szerzédésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizet6i szerzodésben elvalik, Ggy arrdl a Szamlafizetének
kiilon iradsban a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizetdi szerzddést a Szamlafizetonek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizeté a Szamlafizetdvel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a tjékoztatasokat,
értesitéseket, kozléseket az Elofizet6 felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgéaltatassal
Osszefliggd jogkovetkezményeket az Eldfizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését
érvényesiti az Elofizetdvel és SzamlafizetOvel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akcidk és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltéré és
a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elonydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltatd ezen akcidok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az Elfizetével az ASZF éltalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatdé a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a reszvétel felteteleit, valamint az akcio
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.
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7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kilénésen az, ha

a) az El6fizetd akcios igényével egyidejlleg, illetve az akciot megel6z6 €és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcio keretében megkotott eldfizetéi szerzOdést a Szolgaltatdo jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetotdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetodi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjdk és az Elbfizeté a
dijkalonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéaltatd jogosult
a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett idészakon beliill az Eléfizetd az igénybe venni Kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranydba (lefelé) modositia — az El6fizetd koteles az el6fizet6i
dijkedvezményt az eldfizetdi szerzddés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modosités
esetén az El6fizetének a dijkilonbdzetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 8. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelez6 kotbéreken kivil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld kdtbéresetek- és mértékek, valamint a kdtbér megfizetésének
modja a mindenkori jogszabalyvéaltozas fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely
jogszabaly modosulas nem jelenti az el6fizet6i szerzodés Szolgaltato altali egyoldalt modositasat.

7.5. Az Elofizet6t megilleté6 kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevé szolgaltatd az Eléfizeto
részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terhel6 esetben,
mértekben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi koételez6 kompenzacion kiviil — nem
vallal tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapuld
kompenzacio esetei es —mértékei, valamint a kompenzécié megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozéas fliggvényében moddosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulés
nem jelenti az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasat.
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8. Internet-hozzéaférési szolgéltatast nyujtd szolgaltatok esetében a szlinetmentes szolgéltatd
valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetévé teszik

8.1. A Szolgéltatd a szolgaltatovaltasi kezdemenyezését lehetévé teszi

a) ugyfelszolgalatan, ideértve atelefonos és — ha a Szolgaltatd ilyet miikodtet — az internetes
ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az El6fizetd, megfelelden
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgéltatvaltas esetén az Eldfizetét atvevd szolgaltatd biztositja, hogy
a szolgaltatasnyujtas miuszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi,
a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé szolgaltatdscsomagra vonatkoz6 szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfliggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgéltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgéltatovaltast kezdeményez6 Eléfizet6 az internet-hozzéférési szolgaltatovaltasi igényét —
az 1j elofizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd
szolgéltatd részére jelenti be az el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentési
eljarassal azoos madon.

Ha az igényelt szolgéltatas vagy szolgaltatdscsomag nyljtasdnak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatdé azonositja a szolgéltatovaltast kezdeményezé el6fizetdt, és 0j eléfizetdi
szerz6dést kot az elofizetSi szerzédés megkotésére vonatkozé és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos modon;

b) az atvevd szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eléfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megsziintetésre keriild
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizeté megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy aszolgaltatiscsomag megszintetése, és ha szlikséges, a szolgaltatovaltas miiszaki
megvaldsitasa ligyében az atado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha aszolgaltatovaltas més szolgaltatd haldzati infrastrukturdjahoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miszaki okbol a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel
egyidejiileg nem allapithatdé meg, a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval
a szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon belll Kerdl
megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhat6
modon modosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezO Eloéfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésObb  a szolgéltatovaltas elétti  munkanapon visszavonhatja. Az  atvevé  szolgaltato
a szolgaltatovaltasi igény visszavonasardl az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.
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Az atvevd szolgaltato az atadod szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetdi adatok,
a megsziintetendé szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint — ha szikséges — a miiszaki
megvaldsitasra vonatkozé informaciok megkuldésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja

a) az Elo6fizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eléfizetonek a szolgaltatovaltasi igény atvevé szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atado szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrol
az atado szolgaltato az el6fizet6t a 6.4.5. pont szerint igazolhat6an értesitette;

) ha aszolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Eléfizetével
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az é&tadd szolgéltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevé szolgaltatd
a szolgaltatovaltast kezdeményezé Elbfizet6t err6l haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatdvaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetGen
a szolgaltatovaltasi folyamat — ha szikséges, igazolt modon tortént megallapodason alapul6
modositassal — folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogaddsa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatdsok teljes kort
nyUjtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgéltatd a szolgaltatdsait — ha miiszakilag lehet6ség van az atado és atvevd szolgaltato
szolgaltatdsainak egyidejii nyujtasara — az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hianyaban az atadd szolgaltato a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idOpontjaban az atadod szolgaltatonal az eldfizetoi
szerzO8dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasdban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az
atado szolgaltatd elofizetdi szerzddésében szerepld El6fizetd kérésére tortént meg, az atvevod
szolgaltatonal a szolgéltatast meg kell szlintetni, és az &tad0 szolgaltatd Elbfizet6jének kérésere
a szolgéltatast az atadd szolgaltaténal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatd az
altala nyQjtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben az el6fizet6i szerz6dés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az eléfizetdi szerzOdés alapjan keletkez6 szamlatartozasat, es az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltatd
atvallalhatja. Errdl az atvevd szolgaltato nyilatkozik az 4tado szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az
El6fizeté a szamlatartozast, és az igenybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az eléfizeto részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetével egyéb mddon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atadd szolgéltatd elszdmolést készit
amegszint eldfizetdi szerzodésbdl eredden az Elbfizetdt terheld fizetési kotelezettségekrdl és
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a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrdl és az Elbfizetd javara fennallo kiilonbozeti 0sszeget
a szplgaltatovaltas idépontjatol szamitott 30 napon belil a volt El6fizeté részére megfizeti.

9. Az elofizet6i szerz6dés idétartama, megsziinése

9.1. Az elofizetdi szerzddés iddtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatéarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzédés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel — legfeljebb
12 hoénapra kothetdé meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megel6zden fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6tartalmt el6fizet6i szerzédés megkotésének lehetéségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizet6 kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha
az el6fizetdi szerzo6dés megkotéséhez — az Eht.127.8.(4c) bek.-e szerinti — készilékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hénapra megkotott hatarozott idejii el6fizetéi szerzédésnek a
készulék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgéltatasi tartalma, hatarozott idejt
szerzOdések el6fizetési dijatol.

Az allam_altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzd
kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolodltatas igénybevételére

vonatkozd hatarozott idStartamu_eldfizetdi szerz6dés a kedvezménves szerzédéses feltételek
igénybevételére jogosult Eléfizetdvel abban az esetben is megkdthetd 24 honapra, ha ahhoz nem

kapcsolddik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti készilékvasarlas.

9.22. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerz0dés idOtartamara, amelyben az Eldfizetd vallalta, hogy kizarolag az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozd
részletfizetési szerzodés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az elofizetét az eldfizetdi szerzddés idOtartamadhoz és megsziinéséhez kapcsolodo
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb idotartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak
utolsé napjatél szamitott 6 hoénap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés
megkotésének feltétele az Elbfizeté altali tudomasul vétel arrol, hogy az elbfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idotartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltato jogosult a hatarozott idotartamra fizetendo6 dijat egy 0sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis el6fizetési idoszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo kedvezmény igenybevételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo Eldfizetére
az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltetelekkel a szolgaltatas igénybevetelét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalds (Un.”’hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgéltatd feltételes
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kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (an. ,hliségid6”), hatarozott idStartamra kotott
elfizetdi szerz0dés alapjan.

9.6. Az Elofizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eldfizetéi szerzodés alapjan az
adott szolgéltatast a szerz6dés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a héldzaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zld
vegberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korldtozasara jogosult Ggy a hatdrozatlan, mint a hatérozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas szinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltato az Eléfizet kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatérozott id6étartamu el6fizet6i
szerz6dés idGtartama a legfeljebb 6 honapig tarto szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerzddés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Elofizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténé felmondassal a
9.13.2. pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a
9.12.1 pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a
9.12.2. pont szerint

- a Szolgéltato &ltal masik szolgéltato kerelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldzatat masik szolgaltatd
hasznélja, vagy a dijat méasik szolgaltatdé helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd a hiba
Kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetdéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondésat megeléz$ 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato val6s, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas  (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt ¢és  kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kiulon vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés
idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Elofizetot,
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g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teruletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kdzos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizet6i szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, az eléfizetéi szerzédés az elbfizetdi szerzodés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi  szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot
kdvetdnapon megszinik,

j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva ll6 hataridén
beliil megkezdi, az Elofizetét az eldfizetdi szerzoédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést egyoldalian modositja, az Elofizeté az az egyoldald
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételét6l szdmitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot Kizard koriilmények hianyaban,

[) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eléfizet6i szerzédés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maodosul,

m) megszinik az El6fizetével kotott eléfizetéi szerzédése az eldfizetéi hozzaférést nydjto
Szolgéaltatonak a méas szolgaltatoval kotdtt — olyan, az adott eldfizetéi hozzaférésen az Elbfizetd
szamara ELOFIZETOI SZOLGALTATAS nydjtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzéférésre vonatkozd — szerzédésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyr6l a Szolgaltatd az
eldfizetot értesiteni koteles a megsziings eldtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldalian — vagy az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kdzos
akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzodést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Elo6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, eértéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is Kkulon-kulon vagy
0sszességlikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatdé a megsziinés
idépontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teruletekre vonatkozo szolgaltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetéi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozattal, a szoéban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos
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nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetéi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El16fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eloéfizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridovel, a
9.12.1. pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idovel, a
9.12.2. pont szerint

- a Szolgéaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti korilmeény
bekdvetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatdo elektronikus hirk6zl6 halozatat méasik szolgéltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult
vagy nem képes a szolgéltatas korlatozaséra, illetve megsziintetésére,

1) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd a hiba
kijavitasara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Eléfizetd altali és a Szolgaltato szerzédésszegése miatti felmondas, ha az ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS vonatkozéasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

- Elofizetd altali hatarozott idejii eldfizetéi szerz6dés felmondasa a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon belll azonnali hatéllyal, ha a) az el6fizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6dd érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetdi szerzddésben megjeldlt
elofizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizet6i szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetdvé a szolgaltatd altal az
eldfizetdi szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

J) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Elofizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés az el6fizetdi szerzodés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizet6i szerzédesben foglalt megallapodésa szerinti késébbi idopontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

1) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén a
Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridon
belil megkezdi, az El6fizetét az el6fizetdi szerzédés megkotésétél szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést egyoldalian modositja, az El6fizeté az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételét6l szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzodést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard kérilmények hianyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz0dés idétartama alatt az egyéni Elofizetd lakcimének
lakcimere, vagy tartozkodasi helyére kéri az el6fizetdi hozzaféresi pont dthelyez€sét, és a Szolgaltato
az athelyezési igényt rajta kivil &ll6 okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltato errél szolo
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értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallval, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja

a hatarozott idotartamu szerzodést

0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld el6fizet6i szerzédés a
szolgéltatovaltasra, illetve a szamhordozésra vonatkozé szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalo6suldsaval, amennyiben az nem maédosul,

p) megsziinik az El6fizetével kotott elofizetdi szerzédése az elbfizetdi hozzaférést nyhjtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotdtt — olyan, az adott el6fizetéi hozzaférésen az El6fizetd
szamara ELOFIZETOI SZOLGALTATAS nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzaférésre vonatkozd — szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyr6l a Szolgaltatd az
elofizetot értesiteni koteles a megsziings eldtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
idOtartamu elofizetdi szerzddés 1ép, amely hatdrozatlan idejii szerzédésben meghatarozott, az
ELOFIZETOI SZOLGALTATASRA vonatkozé szerzdési feltételek nem lehetnek az Eldfizetére
nézve hatranyosabbak a korébbi hatarozott idejli szerzdésben szerepl6 szerzédési feltételeknél. A
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal koteles az El6fizetét az
Elofizetét egyértelmien tartds adathordozd 1tjan tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzodés
hatarozatlan idGtartamtiva atalakulasarol. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a szerzdés
megsziintetésének lehetséges moddjaira, a szolgaltatds tekintetében legkedvezdbb dijszabasra. A
hatarozott idejii el6fizet6éi szerz6dés megsziinését megelézo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés helyébe 1€pd 1j, hatarozatlan ideji szerzodés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgéltatis esetében értelmezhetd, igy kiillondsen
az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az El6fizetd felhasznalési
szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamt eléfizetéi SzerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazasti dijcsomagra,
tovabba

¢) a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z8 rendelkezéseitdl eltérden nem 1ép hatdrozatlan iddtartami eldfizetdi
szerzO0dés a hatarozott 1d0tartamu szerzodés hel eb

lejartat megel8z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott idd leteltével a szerzédést
b) az Eht127.§(4 szerzbdéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodés

esetén, vagy
c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott id6tartamu eldfizetdi

szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idotartamu el6fizetéi szerzodés 1épjen.

A felek a hatarozott idejlii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbdl és végberendezésekbol allo
csomagra vonatkozo hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés iddtartama, ha a szerz0dés modositasara
azeért kerdl sor, mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast ny(jté szolgaltatotol
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Ujabb elektronikus hirkdzlési szolgéltatdst rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zlé
végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizetd a szerzodés modositdsakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgéltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizetdi szerz6dés felmondaséra a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzédést legfeljebb 15
nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti mitkodését,
és az El6fizet6 ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Elo6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgéaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elofizeté6 az ELOFIZETOI SZOLGALTATAST a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését koveten is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabb értékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzéférési szolgaltatds esetén az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Halozathasznélati iranyelvekbe iitkozéen
jar el,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozO eldfizetéi szerzodés esetén az Elofizeté a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a
beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kddolt miisorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést a hatarozott id6tartam lejarta elétt — szerzédésben
biztositott felmondasi joga Kkivételével — felmondja, vagy a szolgaltatd jelen pont szerinti
felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, Ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi id6ével felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon belul sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatdé felmondani a szerz6dést, ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el6, amelyrél méasolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgéltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.
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9.12.3. A Szolgéltaté — a masik szolgéltatd kerelmére — koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést,
ha a Szolgéaltatd elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatds korlatozésara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. A Szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az
Elofizetd a korladtozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgéltaté az eldfizetéi szerz6dés felmondasat az Eldfizetével tartdés adathordozd Gtjan
kozli azzal, hogy a tartds adathordozéd elérhetové tételérdl az Elbfizetét igazolhatd modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldéfizetdi szerz6dés nem
sziinik meg. Errél a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizet6 altali szerzoédésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megszintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabéalyban vagy az ASZF-ben
megjeldlt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizeté a hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkul felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacid (irat) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
informéacidk a Szolgaltaté lgyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részér6l az is, ha a halézat miiszaki kortilményeinek valtozéasa
(pl. atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a héldzaton a Szolgaltatd altal nytjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyl szerzédésmodositasi ajanlatat.

Az Elobfizeté az elbfizeti szerzédést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrol szol6 nyilatkozataban megjel6li azt a hatarnapot, amely naptol a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy
megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatarnapon a
szolgéltatas nyujtasat megszunteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizetdi Szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, Ugy a szerzOdést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
— jogszabalyban vagy eléfizet6i szerzédésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult
felmondani. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartami el6fizetéi szerzodést az ebbdl eredd
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kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzdést a hatarozott id6tartam lejarta elétt —
jogszabalyban vagy el6fizetéi szerzodésben biztositott felmondasi joga alapjan — felmondja, vagy a
szolgéltatd jelen pont szerinti felmondésara szerzodésszegésével okot szolgaltat, tigy ebben az
esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet6 a hatarozott idejl eléfizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba Kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megelézé 90 nap
alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorebe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és mely 9.13.4.
a)-C) pontok szerinti esetben az eldfizetdi szerzodés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést egyoldallian modositja az Eldfizetd az
egyoldala szerz6désmodositasrol szolo értesitéstol kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu eléfizetéi
szerz6dést a 10.1.2. pontban megjelélt felmondasi jogot kizar6 kérilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodést a szolgéltatas nydjtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az elofizetdi szerz6dés tovabbi teljesitésé¢hez fliz0d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
elofizet6i szerzédésben megjelolt el6fizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatis minésége nem felel meg az el6fizetdi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz6dés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatét.

9.13.7.Ha az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés
esetén a Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlésara nyitva allé
hataridon beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb eléfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az eldfizetdi szerz8dés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Eléfizetd jogutod nélkili megsziinese esetén,

c) a nem természetes személy El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerzOdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 0Osszessegikben) Szolgéltatd altali
vegleges megszintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkozo megsziinésével,



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 60. oldal 6sszesen: 148

f) a felek kdoz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetoi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem &llapodnak meg a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének tujabb idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés az elbfizetdi szerzodés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzdédésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsziinik,

h) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizetéi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maodosul,

1) megszinik az Eldfizetével kotott elofizetéi szerzédése az eldfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott — olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az El6fizetd
szamara ELOFIZETOI SZOLGALTATAS nydjtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi
hozzéféresre vonatkozd — szerzodésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyr6l a Szolgaltatd az
el6fizet6t értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkiil hal meg
és az elhunyt Eléfizeté vonatkozasiba kizarolag a Magyar Allam mindsiil 6rokosnek. Az Elofizetd
jogutodnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Eléfizetd jogutdda az eldfizetdi szerzddést a kétoldalu
szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.5z. melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij
jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzddést jogosult a hatarozott iddtartam
lejarta el6tt felmondani jogszabéalyban vagy eldfizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizarolag a késziilékvasarlasbol ereddé kedvezményeket koveteli, ha az
El6fizet6 a készliléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkodvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eldfizetéi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idotartam lejarta eldtt —
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga hidnyaban — felmondja, vagy
a Szolgéltaté 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgéltat, a
Szolgaltatd kizarolag az Elofizeté altal igénybe vett kedvezmenyeket kovetelheti — ideértve a
késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fliz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezmenyt a Szolgaltatd a szolgéltatasnytjtas megkezdésétl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
kovet6é napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizeté altal megtéritendé Osszeg csak a szerz6dés
megsziinése utan allapithaté meg, akkor az Eléfizet6 el6zetes érdeklddésére a Szolgaltatd ismerteti az
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Osszeg megallapitasahoz alkalmazott, az eldfizetd szerzddésére vonatkozd szamitdsi modot olyan
részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget elére ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az El6fizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejii eléfizet6i
szerzOdést, az Eldfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az
elofizetdi szerz6dés megsziinésétol (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendé havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére esé idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizet6i szerzo6désnek megfeleld
elofizetéi felmondds esetében a Szolgaltatdé nem kdotheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizeté felmondasa, az el6fizetdi szerzédés megsziinése az el6fizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az irdnyadok.

A misorterjesztés szolgaltatast ny(jté Szolgaltato az &ltala rendelkezésre bocsétott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetéi szerz6dés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti modon
biztositja az El6fizet szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokészilek teljes kortien
alkalmas mas musorterjesztési szolgaltatdsok — ha van ilyen, kiilondsen az Eléfizet6 altal valasztott )
miisorterjesztési szolgaltatas — keretében terjesztett digitalis televizié-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televizidkészilékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egylittmiikodé képessége érdekében
sziikséges intézkedésekrdl sz616 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizet6é kérésére a hatarozott idétartamt el6fizetéi szerz6dés 24 honapra
kerl megkotésre, mivel az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, Ugy a
hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovetden a Szolgaltatdo az El6fizeté kérésére kiilon dijazas nélkil gondoskodik arrol, hogy az e
szerzOdéssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatdo eldfizetéjeként hasznalhatd legyen
(héalozat-fliggetlenités).

A halozat-fuggetlenités Szolgaltatd altali megvalo6sitasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltaté nem értékesit az El6fizetd részére késziiléket.

9.15.6. Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetévé teszi az Elofizeté szdméra a Szolgaltatd tulajdonat képezo, az Elofizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

9.16. Szolgaltatascsomag kulénos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatdsokbol és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (49) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdéset, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Elofizetd hatarozott idOtartamt eléfizetdi szerzodéssel szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerzodésszegése vagy egyoldali szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
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idOtartam lejarta el6tt jogosultta valik az el6fizetéi szerz6dést a szolgéltatascsomag részét képezo
barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkodzlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerz6dés
felmondasara.

9.16.3. Az Eléfizet6 jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgéltatds vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozd hibat
héritott el, vagy

c) a szolgéltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

9.16.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatascsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.8 (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerli alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ald.

9.16.5. A felek a hatérozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az Elbfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megel6zden szerzédésmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl alld
csomagra vonatkoz6 hatarozott idejii eléfizet6i szerzédés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért kerdl sor, mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyGjté szolgaltatétol
Ujabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6z16
végberendezést igenyel, kivéve, ha az Eléfizeté a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarélag az
Eléfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazd szolgaltatdscsomag esetén — ideértve
azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatist nem ELOFIZETOI
SZOLGALTATASSAL értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgéltatas dija forgalomtol
fliggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1)
bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat — ideértve a
szolgéltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is — a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol
elkllonitetten is feltunteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgéltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei
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10.1.1. A Szolgéltatd az eléfizetéi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi elofizetdi szerzédésre is
kiterjedden jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositas esetén koteles a modositasrol  a hatdlybalépéset
megel6z6en legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett elfizetket tartdés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeir6l sz0l6 tajékoztatassal egyditt.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgéltatd a mar megkotott eléfizetéi szerzodéseket nem érintd 01 szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésobb a modositas hatalybalépésekor kdzzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon belil az Eléfizeté azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az elofizetdi szerzodést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az el6fizetbi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az El6fizet6 szdmara kizarolag elény6s modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az E16fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthet6 az El6fizeté szamara eldnyds modositasnak
adijak, adijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség,
a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételének modositasa — ide nem értve
az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositast megel6z6en kinalt csatornak
a modositast kovetden is elérhetéek az El6fizeté szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
eléfizetd szamara nem egyértelmiien elényGs megvaltoztatisa, még akkor sem, ha azok elény6s
valtozasokkal jarnak egyutt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozdsdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozdsa, amely a szerzOdésbol eredd jogokat €s kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Elé6fizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbol
allo csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd,
szamfiiggd személykozi hirk6zlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — t6bbek
kdzt —az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrol szO0lo 2013. évi V. torveny szerinti atalakuldsa, egyesulése, szétvalasa, vagy
a szolgaltatds nyutjtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzédés
alapjan — mas szolgaltatd (1) szolgaltatd) 1ép, az érintett eléfizetok felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak
és az ASZF-nek az el6fizetdi szerzddés szolgaltatd altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyai
szerint jar el, amennyiben az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara nem kerdil sor.
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10.2. Az eléfizet6 altal kezdemeényezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetbi szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatdtol
az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belul (tovabbiakban: athelyezési igéeny), ha egyidejiileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasdban éthelyezés: A helyhez kotott eléfizetéi elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas eldfizetdi hozzaféreési pontjanak a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terdletén
belul masik foldrajzi helyre athelyezése.

A_Szolgiltatd az Elofizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igenybevételehez sziikséges eldfizetdi hozzaféresi pontot a foldrajzi szolgaltatasi tertletén beldl
athelyezi, kivéve a jelen pontban megjel6lt esetkoroket. A Szolgaltato nem koteles az athelyezesi
igényt teljesiteni, ha az El6fizetonek az athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.8(1) bekezdés c
pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatés az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés alatt
all, vagy a Szolgaltaton kivuli ok miatt nem teljesithetd.

Az athelyezési igény akkor mindsll hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal aldirt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/El6fizetd, valamint az 0ij hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetoi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi szikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezését kovetd 15 napon bellil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében szlikséges vizsgalatait,
¢és ezen 1don beliil irdsban értesiti az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban
az athelyezeési igény beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az Eldfizet altal az athelyezési
1gényben megjelolt késobbi idopontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizeté- a dijtartozasrol szold felszélitdsban megjel6lt, de legalabb 15
napos hatarido elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS az 5.3. pont szerinti felfiiggesztése
miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS sziinetel. Erre
az idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.
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Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
kerul sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil allo ok
miatt a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetéi szerz6dés az Eldfizetd — a Kiépités hianyardl szl —
elzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott
idejli szerz6dés esetén az Eldfizetd altali felmondés szabélyai az iranyadok.

értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja
a hatarozott iddtartami szerzodést.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre keéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizeto athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a csomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkés6bb

a) a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozO értesitése kozlését kdveté 15 napon belil a
Szolgéltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerzodésmodositas hatalybalépésével
egyidejlleg

b) a csomag mas szolgéltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kdvet6 honap elsé napjatol

¢) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beldll,

d) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat
kovetd honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgéltato az Eloéfizetd kérésére vagy valamely ltala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiekt6l eltéré6 madositési igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az Eléfizetd éltal inditvanyozott szerzé6désmaddositas feltétele, hogy az Eléfizetdének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéaltato az egyedi eldfizetdi szerzddés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi elofizetéi szerzdédésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
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legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetéi mindség
modositasa hatalyba 1€pésétél kezddddéen a moddosult eldfizetdi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Eléfizeté eldfizetdi mindségét iizleti eldfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult tizleti eléfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizet6 altal egyidejiileg
modositott csomag igenybevételre vonatkoz6 maédositott tartalommal jon létre.

10.2.4.2. Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba Iépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eléfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az eléfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatbnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kbteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épését6l kezd6déen. Ha ez a Szolgaltatdn Kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Elofizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltato jogosult az Eléfizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzédésmaodositas esetei

10.3.1. Az el6fizet6i szerzédés ketoldall, kozds megegyezésen alapuld mdodositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. Akétoldalu szerzddésmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az Eldfizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzodés
teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd elbfizetéi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve aszolgaltatds ellenértékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd a kétoldalu szerzédésmodositasra
vonatkozo szolgéltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgéltatd szerzOdésmoddositasra vonatkozo ajanlatdban kozérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az Eléfizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajéekoztatja az El6fizetét a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A Kkétoldalt szerzédésmodositasra vonatkozo el6fizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgéaltatd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltatd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodo alapvetd el6fizetéi jog biztositdsa vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen
a szolgéltatas tovabbi nyujtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.
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10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerzOdés iddtartamanak meghosszabbitdsarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal donthetnek.
Nem hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés iddtartama, ha a szerz0dés modositasara
azért kerul sor, mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérheté szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotdl Gjabb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6 végberendezést igényel,
Kivéve, ha az El6fizet6 a szerz6dés modositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltatd éaltal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatas mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsadgi szabalyokrdl, tovdbba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eloéfizetdnek kérésére az
El6fizet sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, ugy az El6fizeté mulasztdsanak idétartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatdban megjelolt
id6tartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvedelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgaltato aszemélyes adatok kezeléséhez aszolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
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A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdganak vedelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyjt.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltaté a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférest.

Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kulondsen, ha az El6fizeté az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
igénybevételének korlatozasara az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS mindségi vagy mas
jellemzoinek csokkentésére az Elofizeto egyidejii értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen
eljaro El6fizetd eredménytelen felszélitasa esetén az eldfizetdi szerzOdést az Elofizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzéaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgéltatd az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
igénybevételének korlatozasara az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az El6fizeté egyidejli értesitésével, ha az Elbfizeté a szolgaltatast a
Halozathasznalati Elvekbe 1itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas minéségét az
El6fizeto altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet§ adatmennyiség tullépésével,
vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak milkodését egyéb moddon (extrém
hasznalat).

A miuszaki és szervezési intézkedések — figyelembe véve alegjobb gyakorlatot, a legljabb
eredményeket és a meghozandd intézkedések koltseégeit — a Szolgaltatonal, a hal6zat egységességével
és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatok mindenkori mértékének megfeleld
biztonsagi szintet nydjtanak a kockazatok felhasznalGkra, egyéb haldzatokra és szolgéaltatasokra
gyakorolt hatdsanak megeldzése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgéltato tajekoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egysegességét és
a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miszaki és Szervezési
intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokr6l és avédelem érdekében az El6fizetd,
a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha ahalozat egységességét és aszolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
ugyfelszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldkat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, avédelem érdekében a Felhasznalo Altal tehet6
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén — ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltato errél az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkal értesiti. Nem kerll sor az eérintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival valo visszaélésr6l, ha Szolgaltatd a hirkozlési hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy
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vegrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizeté vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgéri pert kezdeményezhet a Szolgéltatd, mint Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett vélasztasa szerint — a lakohelye
szerinti térvényszék eltt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a rd vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon Uzleti Eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozés vagy kozhasznl szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4Q)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. 8 (1)-(7) bekezdésenek, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon
Uzleti Elo6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kozhasznu szervezet, legkés6bb az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

12.2. A természetes személy Eléfizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkoz&snak vagy kisvallalkozasnak vagy kdzhasznu szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrol, hogy az ELOFIZETOI SZOLGALTATAST egyéni el6fizetdként vagy nem
egyéni (Uzleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgéltatascsomagot kivan igénybe venni tzleti El6fizetoként, mely
vonatkozasadban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

12.3. Az Eléfizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesites) elfogadasarol.
Az Elofizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatadt a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az Elbéfizetd jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol szolo 2008. evi XLVIII. torveny (a
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tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzes, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyeb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elo6fizetét egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgéltatas igenybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitéséneck nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
El6fizeté a hibabejelentés elétt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége €s épsége, az osszekotd kabelek
csatlakozéasa biztositott.

13.1.2. Az Elé6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informécié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. gy
kiilonosen koteles az Eléfizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotaral.

13.1.3. Az Elédfizetd és a Felhasznidld minden tdle elvarhatdt koteles elkdvetni az ingatlandban
talalhatd haldzati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az FEl6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott hirkodzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak Kivizsgalasa és az lzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekeben — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tiirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseléje az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelhéaritas céljabdl
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhat6é meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgéaltatas céljara szolgalé eszkozt
(pl.: hirkozlési berendezest, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igényldt egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elo6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetGségi
adataiban bekovetkez0 valtozas esetén a2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részére legkésébb a
szerz0dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetdé 3 munkanapon  belil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kilonésen modemet) es amely
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visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli
abban az esetben, ha a szolgéaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kertl sor az eszkdz Szolgaltato altali
atvételére és elszallitasara. A hatarido tallépése az eszk6zok El6fizet6 altali elvesztésének mindsiil és
az Elofizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritesi dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizet6t irasban
(a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatdo altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatistol és annak idOpontjatol
fiiggetleniil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elofizetdi szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi
az Elofizetd szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Eloéfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetéi szerzOdésnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdé tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkodzre vonatkozd polgéari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény szabdlyai az iranyadok.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az FElofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. Az Eléfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetSi szerzodés és az Elézetes
Tajékoztatds alapjan eljarni. Az Elofizet felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizet6i
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt kérokért (kiilonosen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakoztatdsabol, szolgaltato
ellendrzési  jogdnak megakadélyozdsabdl, szolgaltatdo altali hibaelharitds  biztositdsanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eldfizet6t az Elofizetdnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megoOrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbodl tértené megsziinése
vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil
koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejli el6fizetdi szerzddés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiillon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eléfizetéjeként hasznalhatd legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasadban keésziiléek alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciorol sz6l6 térvényben meghatarozott audiovizualis



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 72. oldal 6sszesen: 148

mediaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatas

13.4.1. Az Elbfizetd a személyére ¢€s elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belll koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetéi
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjdn irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizet6i
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hatdridon tul
teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatdo nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgéltatd az Igényl6vel vagy Elbfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizeté személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon belll a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a
Szolgéltato az Eldfizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatdsokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatod — a kiskortakra karos tartalmak elérhetéségének
korlatozasa érdekében — internetes honlapjan kdnnyen megtalalhatd helyen kézzéteszi az Eht. 149/A.
8 (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és hasznélhato
szoftverek (sziirészoftver) és azokkal egyezd célt szolgalo mas szolgaltatasok elérhetOségére és
hasznélatara vonatkoz0 tajékoztatést, tovabba a kozzétételrdl és annak elérhetdségérdl negyedévente
az Elofizetot tajékoztatja. A Szolgaltatd a szirszoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.
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15. Miisorterjesztési ELOFIZETOI SZOLGALTATAS nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint a Kkiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatérozéasa.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasat
a Szerz6dés-0sszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyudjtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltaté altal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségér6l szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgilat elérhetésége (cim, telefonsziam,
nyitvatartasi idé)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek
telefonszama:

3271 Visonta, Hsok tere 3. | Hétf6 — cstitortok 9.00-13.00 oraig | +36/30/0723-837
e-mail cime:
kabeltv@visonta.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terllet megjeldlése Elérhetéségének idtartama Elérhetéségek

telefonszama:

3271 Visonta, H6s0k tere 3. | Hétf6 — csutdrtok 9.00-13.00 éraig | 37/360-086 / 184 mellék
e-mail cime:
kabeltv@visonta.hu
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2. sz. melleklet: Az Eléfizeté felszolamlasi lehetségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetdséggel rendelkezo tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatdsagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdsagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatdsagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongrédi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatékat, fogyasztokat megillet6, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Meédiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, -eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabéalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torveny a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. térvény az altalanos kodzigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalméval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsertése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondatéban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi eléfizetoi szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozé kdvetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes szemely tgyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm. sz. rendelet szerinti
illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi FOosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Il1. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Heves Megyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

A panaszok és bejelentesek megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. evi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatartés es a versenykorlatozas tilalmarol szélo
1996. évi LVII. torvénybe iitkozé magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tjékoztatasara
vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és az altalanos szerzédesi
feltételek tartalméra vonatkozd kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotméany u. 5.
(levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)
Tel: (1) 472-8900

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Visonta Kozségi Onkormanyzat jegyzdije
3271 Visonta, Hosok tere 3.
Tel.: 06-37-360-086 / 112 mellék

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Gyobngyo0si Jarasbirdsag
3200 Gyongyds, Kossuth Lajos u. 44.
Tel.: 06-37-505-300

Egri Torvényszek
3300 Eger, Barkdczy u. 1.
Tel.: 06-36-311-611

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi Ill. térvény, 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Toérvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciordl

7. Az eléfizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birosdgi eljardson kivili
rendezése: e célbdl egyezseg létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatéval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén az illetékes Békeélteté Testulet: [Fgytv. 18.8 (1)]
Szolgaltato székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
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Név: Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (Uj Ugyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

78. oldal 6sszesen: 148


mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
tel:066632976
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu

Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27.

Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)
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Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjéat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatéi
Az ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK vallalt minéségi célértékei

a.) Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

81. oldal 6sszesen: 148

sikeresen felépiilt hivasok esetén

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az els6 csatlakozas 1étesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 2 db/év
3./ Hibajavitasi id6 72 6ra
4./ A szolgaltato telefonos ugyfélszolgélati Ugyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott 85.00 %

b.) Egyedi szolgaltatdismindségi kovetelmények célértékei

Célérték
Szolgaltatas Letoltési sebesség
megnevezése Mbit/s
AT 35 1
AT7 15
AT 10 15
AT 25 4
AT 35 5
AT 60 5
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Dijcsomag neve AT3,5 AT/ AT10 AT?25 AT35 ATG60
Maximalis letdltési sebesség 20 30 20 100 160 950
(Mbps)

Maximalis feltoltési sebesség

(Mbps) 5 8 10 10 20 20
Rendes kortlmeények kdzott

elérhetd letoltési sebesség 20 30 70 100 160 250
(Mbps)

Rendes koriilmények kdzott

elérhet6 feltoltési sebesseq 5 8 10 10 20 20
(Mbps)

Minimalis letdltési sebesség

(Mbps) 1 15 15 4 5 10
Minimalis feltoltési sebesség

(Mbps) 0,25 0,4 0,4 1 1 2

Kivételek az egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények aldl: ---

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halozati szolgaltatdsminéségi mutatok:

1./ Az elsé csatlakozas 1étesitési ideje: az érvényes szolgaltatds megrendelés kozvetlen szolgaltatohoz torténd beérkezése
és a miikod6 szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének (kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80
%-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén oraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités,
ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsbzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen Iétesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbél.

Kizéart esetek kullonosen:

— visszavont megrendelések,

— azj eldfizetéi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— haa létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6épontot kért a létesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkeénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetdsége vagy csokkent mindségi dllapota, amelyrél az eldfizetd bejelentést tesz és a
szolgéltatd altal a szolgaltatishoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetbleg annak meghibasodasanak
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tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbesatornds el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fiiggetlendil.

Kizéart esetek kiilléndsen:
—  el6fizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja

3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes iizemképes Aallapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-4ban teljesitett hatarideje dréban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az innep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgdltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illet6leg annak
meghibéasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tobbesatornas eléfizet6i hozzaférésr6l bejelentett hibakat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  elbfizet6i végberendezés vagy sajat halozatanak hibja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrén kiviil es6 okok
miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az ugyfélszolgalati tigyintéz6 60 masodpercen beluli éléhangos bejelentkezésének aranya az lgyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgéltatd ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra
érkezett és az Ulgyintéz6é altal 60 méasodpercen beluli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az
ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szzalékban kifejezve
(két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltatd az iigyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfeleld kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatdrozott menirendszer alapjan csoportosito és a hivo fél valasztasat kiszolgalo hivaskezelé rendszert (a
tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati ligyintézé él6hangos elérhetdségét biztosito
meniipont hivé éltali valasztasat kovetSen kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltatd
altal az el6fizetdi szerz6édésben vallalt legmagasabb le- és feltdltési sebesség, amelyet a felhaszndldé a szolgéltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes korilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzéférési szolgaltatdsra vonatkozban a
szolgaltato6 altal az eléfizetdi szerzédésben vallalt le- és feltdltési sebesseg, amely e rendeletben meghatérozott mértékben
az el6fizetd rendelkezésére all;

A rendes korilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban az el6fizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltat6 altal az
eléfizet6i szerzédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd
rendelkezésére &ll

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eléfizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a
szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.
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A mutaték vonatkozasaban:

84. oldal 6sszesen: 148

A sebesség mérést az ide vonatkozo szabvany szerint az el6fizetéi hozzaférési pont és a szolgaltaté szervere kozott, a
szolgaltat6 halozatan belil kell elvégezni.

Eléfizetdi hozzaférési pont: az eléfizetdi tapvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges

4.

7

SZ.

Loz = g

koltségtéritések, dijmeghatarozasok
Ervényes: 2026.04.01-t51

4.a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij:

ANALOG CSATORNAK

Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Analég miisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csatorna
P " 60 dBuVv
vivészintjének értéke
2/ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédos televizids 3dB
csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek
Lo - - . g 60 dB
3./ Anal6g miisorelosztasi szolgaltatas esetén a viv4/zaj viszony
4./ Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés hibaarany
26 dB
(MER)
melléklet: ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK és azok dijai,

egyéb dijak,

KTV I. programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgéltato altal
Sor- . -
szam neve nyelve jellege csatorna e S . L
(Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, hd, napig)
1. |M1 magyar | kézszolgalati S7 147,25 hatarozatlan
2. |M2 magyar | kdzszolgalati S8 154,25 hatérozatlan
3. |Duna magyar | kdzszolgélati S9 161,25 hatarozatlan
4. | M4 SPORT magyar | sport S10 168,25 hatarozatlan
5. Magyar Mozi TV magyar | film C5 175,25 hatarozatlan
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6. M5 magyar | oktatasi—ismeretterjeszt6-kult. C6 182,25 hatarozatlan
7. | KTV Inf6 Visonta magyar | informécids c7 189,25 hatarozatlan
8. | Gyongydsi Varosi Televizid | magyar | helyi C8 196,25 hatarozatlan
9. RTL magyar | kereskedelmi Cc9 203,25 hatarozatlan
10. |TV2 magyar | kereskedelmi Cc10 210,25 hatarozatlan

ANALOG CSATORNAK

KTV I. programcsomag havi eldfizetési dija:
Hiiségid6 nélkiil: 3.071.- Ft/h6 + 27 % AFA (829.-) = 3.900.-Ft/h6
1 év hiiségidével: 2.756.- Ft/h6 + 27 % AFA (744.-) = 3.500.-Ft/ho6

KTV Il. programcsomag
Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Sor- _ ?zolgél,ltaté
szam neve nyelve jellege csatorna frekvencia a!tal v,a I!alt
(Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)

1. (M1 magyar | kdzszolgalati S7 147,25 hatérozatlan
2. |M2 magyar | kdzszolgalati S8 154,25 hatérozatlan
3. |Duna magyar | kdzszolgalati S9 161,25 hatérozatlan
4. | M4 SPORT magyar | sport S10 168,25 hatarozatlan
5. | Magyar Mozi TV magyar | film C5 175,25 hatarozatlan
6. |M5 magyar | oktatasi—ismeretterjeszt6-kult. C6 182,25 hatérozatlan
7. | KTV Inf6 Visonta magyar | informacios Cc7 189,25 hatérozatlan
8. | Gyodngyosi Vérosi Televizio magyar | helyi C8 196,25 hatarozatlan
9. |RTL magyar | kereskedelmi C9 203,25 hatarozatlan
10. | TV2 magyar | kereskedelmi C10 210,25 hatarozatlan
11. | MOZIVERZUM magyar | film C45 663,25 hatarozatlan
12. | Sorozat+ magyar | film C46 671,25 hatérozatlan
13. |Jocky TV magyar | sorozatok car 679,25 hatérozatlan
14. | Mozi+ magyar | film C48 687,25 hatarozatlan
15. | Spektrum magyar |ismeretterjesztd C49 695,25 hatarozatlan
16. | Spektrum Home magyar | otthon, kert, barkéacs C50 703,25 hatérozatlan
17. | Film Café magyar | film C51 711,25 hatérozatlan
18. | AXN magyar | film C52 719,25 hatérozatlan
19. | Viasat 3 magyar | film C53 727,25 hatarozatlan
20. | Magyar Slager TV magyar |zene C54 735,25 hatarozatlan
21. | Prime magyar | film C55 743,25 hatérozatlan
22. [HIRTV magyar | hir C56 751,25 hatarozatlan
23. | TV2 Sef magyar | gasztro C57 759,25 hatarozatlan
24. | ATV magyar | hir C58 767,25 hatarozatlan
25. | Travel Channel magyar |tudomanyos C59 775,25 hatarozatlan
26. | Viasat History magyar | torténelmi jellegti C60 783,25 hatérozatlan
27. | TV4 magyar | film Cé61 791,25 hatérozatlan
28. |lzaura TV magyar |telenovella C62 799,25 hatarozatlan
29. | Film+ magyar | film C63 807,25 hatarozatlan




Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27.

DIGITALISAN FOGHATO CSATORNAK

86. oldal 6sszesen: 148

KTV Il. programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
(miisor)
Szolgéltatd
Sor- . . .
szam neve nyelve jellege csatorna I SENGE, a!tal vgl!alt
(Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)
1. |M1HD magyar | kdzszolgalati CH21 474,25 hatarozatlan
2. |M2HD magyar | kdzszolgalati CH 22 482,25 hatarozatlan
3. |DunaHD magyar | kdzszolgalati CH 21 474,25 hatarozatlan
4, M4 SPORT HD magyar | sport CH21 474,25 hatarozatlan
5. | Duna World/M4 SPORT+ magyar | kdzszolgalati CH?21 474,25 hatarozatlan
6. |M5HD magyar | oktatasi—ismeretterjeszt6-kult. | CH 22 482,25 hatérozatlan
7. |RTL magyar | kereskedelmi CH 22 482,25 hatérozatlan
8. |TV2 magyar | kereskedelmi CH 22 482,25 hatérozatlan
9. | Apostol TV magyar | vallasi CH 22 482,25 hatarozatlan
10. | Spektrum Home magyar | otthon, kert, barkacs CH 22 482,25 hatarozatlan
11. | Spektrum magyar | ismeretterjesztd CH 23 490,25 hatérozatlan
12. | Disney Channel magyar | gyermek CH 23 490,25 hatérozatlan
13. | Film Mania magyar | film CH 23 490,25 hatarozatlan
14. |Story 4 magyar | film CH 23 490,25 hatarozatlan
15. |NAT GEO WILD magyar | tudomanyos CH 23 490,25 hatarozatlan
16. |RTL Kettd magyar | film CH 24 498,25 hatérozatlan
17. | Sorozat+ magyar | film CH 24 498,25 hatérozatlan
18. | Muzsika TV magyar |zene CH 24 498,25 hatarozatlan
19. |RTL Héarom magyar | szérakoztato CH 24 498,25 hatarozatlan
20. |CNN magyar | hir CH 24 498,25 hatarozatlan
21. | Cartoon Network magyar | mese CH 25 506,25 hatérozatlan
22. | Mozi+ magyar | film CH 25 506,25 hatérozatlan
23. | TV2 COME:DY magyar | szérakoztato CH 25 506,25 hatarozatlan
24. |AMCTV magyar | film CH 25 506,25 hatarozatlan
25. |TV4 magyar | film CH 26 514,25 hatarozatlan
26. | Zenebutik magyar | zene CH 26 514,25 hatérozatlan
27. | Viasat Explore magyar | extrém CH 26 514,25 hatarozatlan
28. | Viasat History magyar | torténelmi CH 26 514,25 hatarozatlan
29. |NAT GEO magyar | ismeretterjesztd CH 27 522,25 hatarozatlan
30. | TV2Kids magyar | gyerek CH 27 522,25 hatarozatlan
31, | TV2 Sef magyar | gasztro CH 27 522,25 hatarozatlan
32. | Galaxy 4 magyar | szérakoztato CH 27 522,25 hatarozatlan
33. |FILM4 magyar | film CH 27 522,25 hatarozatlan
34. | Eurosport1 HD magyar | sport CH 28 530,25 hatarozatlan
35. | Eurosport2 HD magyar | sport CH 28 530,25 hatarozatlan
36. |AXN magyar | film CH 29 538,25 hatarozatlan
37. | Viasat Film magyar | film CH 29 538,25 hatarozatlan
38. | Viasat 2 magyar | film CH 29 538,25 hatarozatlan
39. | Hustler TV Europe angol | erotikus CH 29 538,25 hatarozatlan
40. | The Fishing & Hunting Channel magyar | halész vadész CH 30 546,25 hatérozatlan
41. |lzaura TV magyar | film CH 30 546,25 hatérozatlan
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42. | RTL Gold magyar | film CH 30 546,25 hatarozatlan
43. | Magyar Slager TV magyar | zene CH 30 546,25 hatarozatlan
44, |SUPERTV2 magyar | film CH 31 554,25 hatarozatlan
45. | Prime magyar | film CH31 554,25 hatarozatlan
46. |FEM3 magyar | életmod, kozosségi média CH 31 554,25 hatarozatlan
47. | Epic Drama HD magyar | film CH 32 562,25 hatarozatlan
48. | KTV Inf6 Visonta magyar | informacios CH 32 562,25 hatarozatlan
49. |Viasat3 magyar | film CH 33 570,25 hatarozatlan
50. | Viasat 6 magyar | film CH 33 570,25 hatarozatlan
51. [HIRTV magyar | hir CH 34 578,25 hatarozatlan
52. |Jocky TV magyar | sorozat CH 34 578,25 hatarozatlan
53. | MOZIVERZUM magyar | film CH 34 578,25 hatarozatlan
54. |JimJam magyar | gyermek CH 34 578,25 hatarozatlan
55. | Spiler2 TV magyar | sport CH 34 578,25 hatarozatlan
56. | Sport1 magyar | sport CH 35 586,25 hatarozatlan
57. | TV Paprika magyar | gasztro CH 35 586,25 hatarozatlan
58. |Arena4 HD magyar | sport CH 35 586,25 hatarozatlan
59. |EWTN BONUM magyar | vallasi CH 36 594,25 hatarozatlan
60. | Gyongyosi Varosi Televizié magyar | helyi CH 36 594,25 hatarozatlan
61. |Film Café magyar | film CH 37 602,25 hatérozatlan
62. | Minimax magyar | mese/film CH 37 602,25 hatarozatlan
63. |Spiler1 TV magyar | sport CH 37 602,25 hatarozatlan
64. |ATV magyar | hir CH 38 610,25 hatarozatlan
65. | Magyar Mozi TV magyar | film CH 38 610,25 hatarozatlan
66. |ATV Extra magyar | szérakoztato CH 38 610,25 hatérozatlan
67. |Sport2 magyar | sport CH 38 610,25 hatarozatlan
68. |Match4 HD magyar | sport CH 39 618,25 hatarozatlan
69. |Cool TV magyar | film CH 39 618,25 hatarozatlan
70. | Film+ magyar | film CH 39 618,25 hatarozatlan
71. | Ozone TV magyar | ismeretterjeszto CH 39 618,25 hatérozatlan
72. |UTV roman |zene CH 40 626,25 hatérozatlan
73. | Kolyokklub magyar | gyerek CH 40 626,25 hatarozatlan
74. |RTL OTTHON magyar | lakberendezés CH 40 626,25 hatérozatlan
75. | Moziklub magyar | film CH 40 626,25 hatérozatlan
76. | Sorozatklub magyar | film CH 40 626,25 hatarozatlan
77. | ID — Investigation Discovery HD magyar | ismeretterjesztd CH 41 634,25 hatarozatlan
78. |HGTV HD magyar | barkacsolas, kertészet CH 41 634.25 hatarozatlan
79. |TLC magyar | ismeretterjesztd CH 42 642,25 hatarozatlan
80. | Travel Channel HD magyar | tudomanyos CH 42 642,25 hatarozatlan
81. | Animal Planet HD magyar | allatvilag, természet CH 43 650,25 hatarozatlan
82. | Food Network HD magyar | gasztronémia CH 43 650,25 hatarozatlan
83. | Discovery Channel magyar | ismeretterjeszto CH 44 658,25 hatarozatlan
84. |Balaton Televizi6 magyar | helyi informacidk CH 44 658,25 hatérozatlan

KTV Il. programcsomag havi eléfizetési dija:
Hiiségid6 nélkiil: 5.906.- Ft/h6 + 27 % AFA (1.594.-) = 7.500.-Ft/h6
1 év hiiségidével: 5.118.- Ft/n6 + 27 % AFA (1.382.-) = 6.500.-Ft/h6
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4.b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és elofizetési dij:

Teriileti megjel6lés: Visonta
Hozzaférési mad: kdbelmodemes

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgéaltatasok leird tablazata

Ervényesség kezdete: 2026. év 04. h6 01. nap

88. oldal 6sszesen: 148

Dijcsomag neve (hiiségidé

. AT3,5 AT7 AT10 AT25 AT35 AT60
nelkuil)

Maximalis letdltési sebesség 20 30 70 100 160 950

(Mbps)

Maximalis feltoltési sebesseg 5 8 10 10 20 20

(Mbps)

Rendes korilmények kozott

elérhet6 letoltési sebesség (Mbps) 20 30 70 100 160 250

Rendes korilmények kozott

elérhet6 feltoltési sebesseg (Mbps) S 8 10 10 20 20

Minimalis letdltési sebesség 1 15 15 4 5 10

(Mbps)

Minimalis feltltési sebesség 0,25 0.4 0.4 1 1 5

(Mbps)

Dijcsomag neve (1 hiiségidével) AT3,5 ATT7 ATI10 AT25 AT35 AT60
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 50 100 150 200 300 750
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 10 10 20 30 40
Rendes Ifbrlill_mények, kozott elérhetd 50 100 150 200 300 750

letoltési sebesség (Mbps)
Rendes korilmények kozott elérhetd

feltoltési sebesség (Mbps) 8 10 10 20 30 40
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1 15 15 4 5 10
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,25 0,4 0,4 1 1 2

Web bongészés igen igen igen igen igen igen

Levelezés igen igen igen igen igen igen

\VolP igen igen igen igen igen igen

Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen

Ko6zosségi oldalak igen igen igen igen igen igen

Faljcserél alkalmazasok igen igen igen igen igen igen

Video megosztd alkalmazéasok igen igen igen igen igen igen

Online tv igen igen igen igen igen igen

Egyebek igen igen igen igen igen igen
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A szolgaltatas havidija | rq AT7 ATI0 | AT25 | AT35 | AT60
egyéni eléfizetd esetén
AFA nélkil (Ft) 3.810 4.762 6.095 7.810 8.286 | 12.286
AFA (FD) 190 238 305 390 414 614
AFA-val (Ft) 4.000 5.000 6.400 8.200 8700 | 12.900
Auif;’t'ﬁg‘l'z‘i‘_ltj‘:tri‘s’é t‘l'l{a AT3,5 AT7 AT10 AT25 | AT35 | AT60
AFA nélkil (Ft) 5.143 6.381 7429 | 16762 | 10714 | 24.762
AFA (F 257 319 371 838 986 1.238
AFA-val (Ft) 5.400 6.700 7800 | 17.600 | 20700 | 26.000

,B” tablazat: Az internet-hozzaféreési szolgaltatasok sebességét befolyasol6 tényezok tablazata*

A B C
A szolgaltato érdekkorébe es6| Az eléfizeté érdekkorébe esé (e .
. i , . Egyeb tényezék
tényezok tényezok

a felhasznal6 altal igénybe vett

szolgéltatas jellemzoéi

az internet szolgéltaté haldzati
\vagy a cella terheltsége

a szolgaltat6 haldzatanak
miszaki jellemzdi és allapota

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver
jellemzéi és allapota

a felhasznal6 rendelkezésére
allé halézati kapacitas

a felhasznal¢ altal hasznalt
vegberendezés(ek), vagy hazhaldzat
miiszaki jellemzdi és allapota

a felhasznal¢ altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosito szerver
terhelése

forgalomszabalyozas
(h&lézatmenedzsment)
alkalmazasa

a felhasznald végberendezésének, és
halézatanak terheltsége

haldzatot ért kiilsé behatas
(pl. beazés, rongalas, mechanikai
tulterhelodés)

WIFI routeres hasznélat esetén:

a hasznalat helyszinét jelentd épiilet
jellege, az épulethez felhasznalt
épitési anyagok arnyékol6 hatasa,
tavolsag az antennatdl

idojaras

ralatas, domborzati viszonyok

zavaras, zavartatas
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Netto dij (Ft) | AFA (Ft) | Brutto dij (Ft)
Fix IP cimet ad6 szolgéltatdsok
esetében, az alapszolgaltatason 475 25 500
felli IP cim dija (hé/db):

4.c.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak es koltségtéritések:

torténd szolgaltatas lemondas esetén

Nett6 dij (Ft) AFA (Ft) Brutté dij (Ft)
Adminisztrécios dij 24 6 30
Athelyezési dij 1.969 531 2.500
Belépési dij — hiiségidé nélkl 15.748 4.252 20.000
Belépési dij — 1 év hiiségid6vel ingyenes
Elallasi dij 984 266 1.250
Expressz kiszallasi dij 2362 638 3.000
Fizetési felszdlitas dija 1.575 425 2.000
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon ingyenes
Készilék behangolasi dij/végberendezés 394 106 500
Kiszallasi dij/alkalom 866 234 1.100
Racsatlakozasi dij ingyenes
Szolgaltatas-csomag madositasi dij 238 12 250.- Ft
Sziineteltetés havi dija havi dij 20 %-a
Visszakapcsolasi dij 709 191 900
19.685 25.000

Vizsgalati dij és a mindenkori 5.315| és a mindenkori

hatdsagi dij hatdsagi dij
El6fizetd altal fizetendd kotbér és kartérités a
jogosulatlan jel- vagy szolgéaltatasatengedés, 23.622 6.378 30.000
illetve jogellenes jelvételezés miatt
El6fizet6 altal fizetendd kdthér hiiségid6n beliil 11.811 3189 15.000

2025.04.01-t6l

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.d) sz. melléklete tartalmazza

o7

Az eléfizeté altal fizetendé hibaelharitasi, illetve javitasi dijak

Nett6 dij (Ft)

AFA (Ft)

Brutté dij (Ft)

Javitasi/szerelési
munka Oradija Ora/f6

3.150

850

4.000
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4.d.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat es alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz0 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggéd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon valo
adatszolgaltatas esetén az adathordozd koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el6fizet6i hozzaférési ponton Kivanja igenybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szilkseéges, a Szolgaltato az
elofizet6t az ) el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az Eléfizeté belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizet6i
hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tébb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az
Elofizeté az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizet esetén eltérd lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti un. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett haldzat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 10-20 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésevel, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kdzelében
biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés mitkodtetését biztositd csatlakozast jelent.

El6fizetési dij (Internet-hozzéférési vagy miisorterjesztési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisdggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgéltaté a
szolgaltatasnak az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaert, valamint hibaelharitaséaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategorianként (egyéni es Uzleti/intézmenyi), fejallomasi
tertletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint killénbdzhet.



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 92. oldal 6sszesen: 148

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgalo csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaféresi dij

Internet-hozzéaférési szolgaltatasra vonatkozd elofizet6i szerz6dés megsziinése esetén — az El6fizetd
kérésére — a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolodo e-mail-
cimre érkez6 Uzenetekhez valé hozzéférést vagy ezen lizenetek El6fizeté altal megadott e-mail-cimre
torténd tovabbitasat magaban foglald szolgaltatas dija az el6fizetdi szerz6dés felmondastol szamitott
6 honapos id6tartamon tali idétartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
Kiszallast) az El6fizeté kerésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az El6fizeté kérésének
elfogadasatdl szamitott 6 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kildott
tértivevenyes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmer(lt tovabbi kéltségek és dijak egydittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elb6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres
dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozdn

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat kételes megfizetni. A Szolgéltatd hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizet6 részére.

Installalasi dij

A bekdtéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az Elofizeté szamitdgépére telepiti az Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidanyaban mas, ingyenesen hozzaférheté szoftvert és elvégzi a szamitogépen a szilkséges
beallitasokat.

A dij magéban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkiserlése
dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyeni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizeté szdmitogépe a Szolgaltatdo hibajan kivili okbol alkalmatlannd valik a
szolgéltatas igenybevételére, ugy a Szolgaltatd a kabelmodem ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem Uzembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezé program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatod csak az altala biztositott eszkéz hasznalatdhoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozés szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazasara kerul sor.
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Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré mennyiségi vagy

mindségi igényl csatlakozas kiépités esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az Igénylo és a

Szolgéltatd kilon megéllapodasban rendelkezik.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilonosen az alabbiak:

a) Az Elodfizetd hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzéféreési pont létesitését keri.

c) Az Elo6fizeté a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol
eltér6 megoldast igényel.

d) Az Elé6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizeté altal hasznélt
ingatlanba tortén6 kihelyezésére van szlkseg, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az elofizetéi szerzodés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznéalatéért a Szolgaltatd — a
Kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggben eltéré mértékii — haszndlati dij megfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Kkihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddésa esetén az El6fizet6t terhelé — a kihelyezett eszk6z fajtajatdl fuggden eltéré meértéki
— dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzdnként eltéro.

Kihelyezett hirkdzlési eszk6z dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizeté altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezesére van szlikség, a Szolgéltatd az eszkozt az Elbfizet6 rendelkezésére
bocsatja. Az Eloéfizetd ezen szolgéltatis megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkozt
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a Kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd mértéki —
kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatdé a kapcsoldédd szolgaltatdas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgéltatja vissza, mely esetben az 6vadék 0sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyeb, az Eléfizet érdekkOrében esé okbol
kifolyélag sziinetel és ennek megvalositasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendo.

Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i
hozzaferési ponton vagy hazhalozaton vald tevekenység vegzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az Elo6fizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekeben felmerilt okbdl vagy az
Elofizeto kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarélag:
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— Ha a Szolgaltato az Eléfizeté kérésére az el6fizetovel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo
vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkdrében merilt fel (pl. El6fizeté hibas
végberendezése, rongalasa stb.),

— ha a Szolgéltatd az eléfizet6i végberendezést az El6fizet6 kiilon kérésére a szolgaltatasi csomagra
installdlja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjra telepiti,

— ha a szolgaltatas nyuijtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéaltatas
nyujtasa megkezdesének Ujabb idépontjaban, és emiatt az el6fizetéi szerzédés az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdese szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerzodésben foglalt megallapodésa szerinti késobbi
idépontban megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

— az Enht. 134. § (6)-(7) bekezdéseben meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetd6 nem koteles a Kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkdrében
felmerllt okbol kerul sor, valamint az El6fizet6 altali jogszeri felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazésa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehet6ségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetend6 dij, amely — a Kkiépitést koveté elsé konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizet6 altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril sor és ennek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése szikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési dija

Amennyiben az Elbfizeté szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlannd valik a
szolgéltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok (jratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operécios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujra telepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operécios rendszert, illetve szoftvert az Eléfizeté biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatahoz szlikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazéasara kerul sor.

Récsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az adott
elofizetéi hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges (szilkség szerint tovabbi hirkozlési eszkdz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgaltato a mar kiépult rendszeren 0j szerz6dés
megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nydjtott kordbbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elbfizet6 altal kezdeményezett €s a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres
dij, avagy a Szolgéltatoval szemben fenndlld dijtartozas reszletekben torténé megfizetése
engedélyezésének dija.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhalozat épitési, oszlopsorrol toérténd
hazbedllasi, az elsé csatlakozasi pontig torténd belsé hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
elofizetd az tigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, ugy
— az eldfizet6 kérésére soron Kivil teljesiti.

Szerzédésmodositasi dij

Természetes személy Elofizet6 halala esetén a természetes személy térvényes vagy végintézkedésen
alapul6 6rokose, mint jogutod kérelme alapjan a Szolgéltatd és az Eléfizet6 jogutoda altali kétoldalu
szerz6désmabdositas miatt a jogutdd Eléfizet altal fizetend6 egyszeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kulon szdmlaban igényli, az erre vonatkoz6 eldfizetéi bejelentéstol
szamitott 12 hoénapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag maédositasi dij
Az Elofizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag mddositasi lehetGséget kovetd ismételt
csomag madositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemt tartozas aldli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra kertl akkor is, ha a tartozadsmentesség nem all fenn és
a Szolgaltat6 az igazolast a fennall6 tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitési, szabvanyositasi dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi vételi
hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizetd
tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitisara van
szlikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eléfizetdi erdsitd
felszerelésére kertl sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) tizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az elofizeténél mar mas altal kordbban kialakitasra kerult a hazhaldzat, Ugy az szabvanyossagi
szempontbol fellilvizsgélatra kertl és a jelszintek dokumentalt megfelel6sége esetén torténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek izemeltetési és karbantartasi
koltségének téritéseként egyszeri megvaltdsi dij kertl kiszdmlazasra. A szolgaltatdsi cimen 1évé
ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely Uzemeltethetd
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hazhal6zati erésités nélkul. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a megfelelé jelszint
biztositasa érdekeben — kulon térités ellenében — el6fizetdi erdsitod felszerelésére kerll sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkdrébe esé okbol
kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kerllt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat keéri,
visszakapcsolasi dij fizetend6, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
szlikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, G4gy annak koltségeit,
valamint a hat6sag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6re atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgéltato altal az El6fizet6 részére valamely akcid keretén belil atadott, vagy az Eldfizet6 altal
biztositott webcamera (izembe helyezése — az El6fizet6 erre iranyuld igénye eseten -, valamint annak
hasznalatdhoz szikséges alkalmazéasok installalasa csak a webcamera installalasi dij megfizetése
ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltato
csak az &ltala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel
mellett a mindenkor érvényes szabalyozas szerinti Kiszallasi dij kerul alkalmazasra, Kivéve a
Szolgéltaté altal nyujtott szolgéltatas els6 iizembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznélati iranyelvek

Az IszT Altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP — Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetek el az Interneten.

1. A hélézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéaltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gytjteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a ,Netiquette”
jellegti dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigord koévetelmények,
amelyek betartdsat szigord szankciokkal is el6 kell segiteni.

A héalozathaszndlati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevd
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatot, valamint annak
haldzatat es szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatbk Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltat6
kovetelje meg az ugyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznalati iranyelvek megsertése tUgyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniuk a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku
e-mail cimen.

2. A hal6zathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hélézathaszndlati iranyelvek alkalmazédsaban az, hogy a szankcié sulya legyen
0sszhangban a veétség sulyossagaval: lehetbleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szlineteltetése, végsé esetben szolgéltatds felmondésa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgéaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgéltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkili
megsziintetésére. A szolgaltato elényben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szlikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilénosen sulyos vagy azonnali karokat okoz6
megsertésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megszilintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, weblap, adatbazis vagy Internet szolgaltat6
(beleértve az ingyenesen elérheté szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgéaltatasi iranyelveit
megseérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd halozatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmerlés, ragalmazas, tisztessegtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtéveszto tevékenység céljabol hasznélni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely vegpont mitkkodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgéltatd halozatarol vagy annak igénybevételével.

3.8. Tilos meggétolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltato altal nydjtott
szolgéltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerzbi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdgeépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértéset, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatdn olyan tevékenyseg folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gytjthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informéacidkrol, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informéaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betorés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamldzas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napldban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi (zenetek (egyuttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytjtések €s politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmi (izeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté hal6zatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldzatan igenybe
vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontban leirt moédon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekb6l. Ugyancsak tilos
igen hosszu Uzenetek vagy fajlok killdése egy cimzettnek a levelezo szerver, illetve a felhasznloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani ,hélabda™ levelezést (chain letters, olyan lizenet, mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb méasoknak), vagy hasonl6 Uzeneteket, fuggetlenil
attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem, valamint fuggetlendl
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol kildott
levelekre val6 vélaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdo szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgéaltatonal elhelyezett weblap reklamozéséara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartés iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeléInie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy ,,contact” személyt),
akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhaldzatért, mely a szolgéaltatd altal nydjtott
szolgéltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét (,,contact” informécid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.
A ,contact” informaciénak mindig naprakesznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozésokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informéacidk miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaferési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzéférest korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet-szolgaltatasa osztott er6forrasokra épul. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy eléfizetd részérdl is,
minden mas felhaszndlé szdméra negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A haldzathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szOveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd széveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASZF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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6. sz. melléklet

Visontaert Nonprofit Kézhasznu Kft.
szolgéltatod
ELOZETES TAJEKOZTATAS

A Szolgéltatd az elektronikus hirkozlésr6l szold 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkdzlési
eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairol sz616 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet alapjan a jelen
elézetes tajékoztatéds (a tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas vagy ET) keretében az aldbbiak szerinti
informéacidkat bocséatja az el6fizetéi szerz6dés megkotését megelézoen az eldfizetd rendelkezésére.
Az el6fizet6i szerzédés megkotésekor az eldfizetdi szerzOdés részévé valik ajelen Elézetes
tajékoztatas, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyezé akarattal eltérnek annak tartalmatol.
Az Europai Elektronikus Hirkdzlési Kdodex létrehozéséardl szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (a tovabbiakban: Kodex) (258) preambulum
bekezdésére figyelemmel — mely szerint az informéacié atlathatésaga és a jogbiztonsag érdekében a
fogyasztovédelmi jogi szabalyok szerinti tajékoztatasi kdvetelmények Kodexbe torténé beépitése
nem vezethet ahhoz, hogy ugyanazt a tdjékoztatast a szerz6déskotés eltti és a szerzédéskotés
dokumentumaiban is meg kelljen tenni — a jelen El6zetes Tajékoztatds egyes pontjai csak utalnak
arra, hogy a pont szerinti tartalom a jelen El6zetes Tajékoztatds mas pontjaban vagy a Szerzédés-
0sszefoglaldban talalhato

I/A. ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES ESETEN

a) A szerzé6dés szerinti termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagai

A Kodex (258) preambulum bekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-
Osszefoglaloban talalhato.

b) A vallalkozds neve, a vallalkozas székhelyének postai cime, a telefonszama, és az
elektronikus levelezési cime

Szolgaltatd neve: Visontéért Nonprofit Kdzhasznu Kft.

Szolgéltatd postai cime: 3271 Visonta, H6sok tere 3.

Szolgéltaté telefonszama: 06/37/360-086/181 mellék

Szolgaltato elektronikus levelezési cime: kabeltv@visonta.hu

c) A szerzédés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgéltatds adéval megnovelt
teljes 0sszege vagy - ha a termék vagy szolgaltatas jellegébél adodéan az ellenértéket nem lehet
elore észszeriien kiszamitani - annak szamitasi mddja, valamint az ezen kivil felmertlé
valamennyi koltség (igy kulonésen a fuvardij és a postakdltség), vagy, ha e kéltségeket nem
lehet észszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetése, hogy tovabbi koltségek
mertlhetnek fel

A Kobdex (258) preambulum bekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzédés-
0sszefoglaloban talalhato.

Az ellenszolgaltatas 6sszegen Kivil tovabbi koltsegek (pl. fuvardij és postakdltség) mertlhetnek fel.

d) A teljesités feltételei, kiilondsen a fizetés, a fuvarozas és a teljesitési hataridé, valamint a
véllalkozas panaszkezelési modja

-da) A szolgaltatas igénybevételének muiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele a
megkotott eléfizetdi szerzodés.
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-db) A Szolgaltato az elofizetdi szerz6dés megkdtésétdl vagy — ha az eléfizetdi szerz6dés adatainak
osszefoglaldjat (SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerz8dés megkotése elétt az E16fizetd
rendelkezésére bocsatani — a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetéen az Eléfizeté a szerzédeskotésre vonatkozd szandékanak
megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatél szamitott 15 napon belil, vagy a felek el6fizet6i
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idopontban a szolgaltatas nydjtasat megkezdi.
-dc) A Szolgéltatd jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi
dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséért racsatlakozasi
dij fizetendo.

Végberendezés, eszkdz értékesitése esetén a Szolgaltatd elérefizetésre tart igényt és a vetelar
Szolgéltatd részére torténd teljesitését kovetden adja a végberendezést/eszkdzt birtokba és tulajdonba,
mely id6éponttdl flggetlendl a szolgaltatasi szerzédés a felek kozt hatalyban van és a Szolgaltaté — a
felek eltéré megallapodésa hianyaban — biztositja az igényelt szolgaltatast.

-dd)

A Kabdex (258) preambulum bekezdésere figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a jelen Elézetes
Tajékoztatas 11.ma) pontjaban talalhato.

e) A kelléekszavatossagra, a termekszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
fennallasa, valamint az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas megléte, feltételei

ea) Az Elektronikus hirkozlésre vonatkozO jogszabaly szerint az el6fizetdi szerz6dés késedelmes
vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a felhasznalé vagyonédban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizet6i szerz6désekbol eredd
polgéri jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6z6ek szerinti esetekben a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekOvetkezésétdl kell szamitani. Az el6fizetdi szerzodés megszegése esetén
az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd a jogszabalyban meghatarozott esetekben, mértékben és modon
kotbert koteles fizetni.

eb) Az eldfizetdi szerzodéssel 0sszefiiggd elektronikus hirkdzlé végberendezésre vonatkozo polgari
jogi jogviszonyra (adasvétel, bérlet) a Polgari Torvénykonyvrél szolo torvény szabalyai az iranyadok
és azt az elofizeté felmondasa, az el6fizetéi szerzodés megsziinése nem érinti és az El6fizetét az
alabbi jogok illetik meg:

eba) Kellékszavatossag

Az El6fizet6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az El6fizet6 - valasztdsa szerint-az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Eléfizetd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szaméra maéas igenye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha az El6fizet6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére az
Eléfizeto is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az
Eléfizeto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Az Elofizetd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon belul kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzédés teljesitésétol szamitott 2 éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvenyesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 legfeljebb egy év.

Az Eléfizet6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igényét.
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A teljesitéstl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kodzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Eléfizet6 igazolja, hogy a termeéket, a Szolgaltatd nyujtotta.
A teljesitéstol szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az El6fizet6 koteles bizonyitani, hogy az
Eléfizeto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

ebb) Termékszavatossag

Ingo6 dolog (termék) hibdja esetén az Elbfizet6 - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvenyesithet.

Termékszavatossagi igényként az El6fizeté kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy Kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Elofizet6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsigat elveszti.

Termékszavatossagi igéenyét az Elofizet6 kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Eléfizetonek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizérolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatosagi eliras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt az El6fizetd kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvenyesitése esetén azonban az Elo6fizeté a kicserélt termekre, illetve Kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

- Végberendezést/eszkdzt Szolgaltatd nem értékesit, igy nem tartozik jotallasi felelésséggel.

f) Hatarozott idore sz0l0 szerzodés esetén a szerzodés idotartama, hatarozatlan idére szolo

szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei

-fa) Hatérozott idére sz016 szerzédés esetén a szerz6dés idétartama: legfeljebb 12 honap.

-fb) Hatérozatlan idore sz016 szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésenek feltételei:

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt

felmer(ilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és az ASZF 4. sz.

mellékletben megjelélt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben

megjelolt kivételekkel.

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerzédes megsziinik

a valamelyik fél altali felmondassal:

- aa) Elofizet6 felmondasa esetén azonnali hatéllyal,
Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejli eléfizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondés azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo
dokumentalt informéacio (irat) a Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve —
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amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tgyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részér6l az is, ha a halézat miiszaki korilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranya szerz6désmodositasi
ajanlatat.

- ab) az El6fizet6é felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizeté a felmondasrdl szolo nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondés megtételétol,
vagy megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A Szolgaltato e
hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megszinteti.

- ac) a Szolgéltatd felImondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt (ba), bb),
bc) pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal
- ba) a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzOdésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridovel,

ha

i) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatdnak rendeltetésszerti
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

ii) az El6fizet6 a jogkOvetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden sem teszi lehetové
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba
Kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

iii) az El6fizeté az ELOFIZETOI SZOLGALTATAST a Szolgéltaté a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik személy
részére tovabb értékesiti, vagy

iv) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja,

V) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe
titkdzben jar el,

vi) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eléfizet6i szerzédés esetén az El6fizetd a
jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetéen is jogosulatlanul vételezi a
miisorjelet, a beérkezé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megszlinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az el6fizetéi szerzodés
nem sziinik meg. Err6l a Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.
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- bb) a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, ha
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesitést legalabb
15 nappal koévetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha az Eloéfizeté a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdldséra jogosult szervhez kérelmet terjesztett elé, amelyrél masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatdt, feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, €s a
szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — Korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

- bc) a Szolgéltaté altal maésik szolgaltaté kérelmére a ba) és bb) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zlé halézatat masik szolgaltatd
haszndlja, vagy a dijat méasik szolgéltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltato a hiba
Kijavitdsara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elhéritani,

- be) az Eléfizetd altali €s a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatdo szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzédés szerint teljesiti.

c) ha a Szolgaltato az eléfizet6i szerzédést egyoldalian modositja, az Eléfizetd az egyoldall
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon belll, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard kérilmények hianyaban.

g) A hatarozott idére sz6l6 olyan szerzédés esetén, amely hatdrozatlan idétartamuiva alakulhat
at, az atalakulas feltételei, és az igy hatdrozatlan idétartamiva atalakult szerzédés
megszintetésének feltételei

A hatarozott idétartami eléfizet6i szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamU el6fizet6éi szerzédés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az
ELOFIZETOI SZOLGALTATASRA vonatkozé szerzddési feltételek nem lehetnek az Eldfizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél. A
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizetdt az
Elofizetot egyértelmiien tartos adathordozo utjan tajékoztatni a hatarozott idejii szerzodés
hatarozatlan id6tartamava atalakulasarol. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a szerzédés
megszintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejti el6fizet6i szerz6dés megsziinéset megel6z6 tajékoztatas Kiterjed:
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a) a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés helyébe 1ép6 1j, hatarozatlan idejii szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kuléndsen
az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozésra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozO tajékoztatds tekintetében az Eléfizetd felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamt el6fizetéi szerzOdéssel igénybe vett
szolgéltatds paramétereihez Gsszességeben leginkabb hasonld legkedvezébb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott idejii szerz6dés megszuntetésének altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen pont eléz6 rendelkezéseitdl eltérden nem |ép hatarozatlan id6étartamu eldfizetdi szerzddés a

hatarozott iddtartama szerzddés helyébe
a) ha az Elofizetd egyoldallan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott idg

o

lejartat_megeléz6en irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzédést
b) _az Eht.127.§(4f) _bekezdése _szerinti _kedvezményes _szerzodéses _feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott idétartamu elofizetdi szerzodés
esetén (az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzo

kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé hatérozott id6tartami  eldfizetdi  szerzddés, Un. Digitalis  Joélét  Alapcsomal

kedvezményes szerzddéses feltételek igenybeveételére jogosult eléfizetGvel abban az esetben is
megkothetd 24 hdnapra, ha ahhoz nem kapcsolddik a (4c) bekezdés szerinti készilékvasarlas, va
c) ha a felek koz0s akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizetéi szerz6dés 1épjen.

A hatérozott id6ére sz6l6 szerz6dés hatarozatlan id6tartamti szerz6déssé vald atalakuldsa esetén az
atalakult szerzodés megsziintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan idétartamra
kotott szerz6dés megsziintetésének feltételeivel.

h) A digitalis adattartalom miikddése, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedés

A Szolgéltato tevekenységi és felelésségi korébe nem tartozik a digitalis adattartalom szolgéaltatasa.

i) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel val6 barmilyen vonatkozé egyiittmiikddési
képessége a vallalkozastol észszeriien elvarhatd ismereteknek megfeleléen

A Szolgaltaté nem ny(jt digitalis adattartalom szolgaltatast.

j) A békélteto testiilethez fordulas lehetésége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto
testilet neve és székhelyének postai cime

Az Elbfizet6 altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az El6fizet6t irdsban tajékoztatja arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatosdg, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatds arra is Kiterjed, hogy a vallalkozéds a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti-e a békéltetd testileti eljarast.

Az Eléfizet6 és a Szolgaltato kozotti, a termek mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovdbba a felek kozOtti szerz6dés
megkotésevel és teljesitesevel kapcsolatos vitds gy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl
egyezseg létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tgyben dontés
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hozatala (amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval méar kodzvetlenil megkisérelte a vitds Ugy
rendezeset) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.

Az eljarésra a fogyaszto/El6fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békélteté Testllet
illetékes. A fogyaszto/Elofizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a Békéltetd
Testilet illetékességét a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd/Eléfizeto erre iranyuld kérelme
alapjan - az el6z6ek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt Békélteto
Testilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békélteté Testiilet neve és székhelyének postai cime a jelen
Elézetes Tajékoztatas 2. sz. mellékletében talalhato.

1. AHIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS TAJEKOZTATAS

a) Az elektronikus hirkozlesi szolgaltatas minéségének az eléfizetok és a felhasznalok
vedelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l0 rendeletben
(Eszmr.) meghatarozott, tovdbba a szolgaltatd altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kdvetelményeinek célértékei, ha a szolgéltatasokra a szolgéltatd nem vallalta mindségi
kovetelmények teljesitését, az errél sz016 nyilatkozat

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei:

A Kodex (258) preambulum bekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerz6dés-
Osszefoglaloban talalhato.

(Kivételek az egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények aldl:

Kivéve: az ASZF 1. sz. mellékletében megjelélt eltéré mindségii szolgaltatas)

ab) Miisorterjesztési szolgaltatas esetén

A Szolgéltaté nyilatkozik arrél, hogy a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozéan nem vallalta
mindségi kovetelmények teljesitéset.

b) A dijcsomag, a rendszeres dijak, killéndsen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi
dijak, a szolgéltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kilondsen a belépési dij

A Kodex (258) preambulum bekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerz6dés-
Osszefoglaloban talalhato.

c) Az elofizetoi szerzodés idétartama, az eléfizet6i szerzodésben szereplé kedvezmenyek
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra vagy idétartamra vonatkozo feltételek, a
hatarozott idejii elofizet6i szerzodés idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatédrozatlan
idétartamu el6fizetoi szerzodéssé atalakuldsara vonatkozo feltételek
- ca) Az el6fizetd szerzodés id6tartama lehet:

- hatdrozatlan id6tartam

- hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama legfeljebb 12 honap

- cc) A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az El6fizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen szerzodésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbél allo
csomagra vonatkozo hatarozott ideji elofizetéi szerzo6dés iddtartama, ha a szerz6dés maodositasara
azert kerll sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaféresi szolgaltatast nyujto szolgaltatotol
Ujabb elektronikus hirkozlési szolgéltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
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végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

- ¢d) A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartama el6fizetéi szerzédés 1ép, amely hatdrozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az
ELOFIZETOI SZOLGALTATASRA vonatkozd szerzdési feltételek nem lehetnek az Eldfizetére
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzédésben szerepld szerzédesi feltételeknél.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem lép hatdrozatlan iddtartamu el6fizet6i szerzodés a
hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe,

a) ha az El6fizet6 egyoldallan - vagy az Elbfizet6 és a Szolgaltato kozos akarattal - a hatarozott id6é
lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megsziinteti,

b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd
internethozzéférés-szolgéaltatas igénybevételére vonatkoz6 hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés
esetén (az allam altal elismert kévetelményeken alapul6, az internet-hozzaférés elterjedését 6szténzo,
kedvezményes szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzéférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédés, Un. Digitdlis Jolét Alapcsomag) a
kedvezményes szerzédéses feltételek igénybevételére jogosult el6fizetdvel abban az esetben is
megkdthet6 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolddik a bekezdés szerinti készilékvasarlas, vagy

c) ha a felek koz0s akarattal kizartdk annak lehet6ségét, hogy a hatdrozott idétartamu eléfizet6i
szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6éfizetdi szerz6dés 1épjen.
A hatérozott idére sz6l6 szerz6dés hatarozatlan id6tartamti szerz6désse vald atalakuldsa esetén az
atalakult szerz6dés megsziintetésenek feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan idétartamra
kotott szerzédes megszintetésének feltételeivel.

d) A hatarozott ideji elofizetéi szerzodés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti
megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek - ideértve a készllékkedvezmény
megteritésével kapcsolatos feltételeket, a készllékkedvezmény 6sszegét és szamitasi modjat -,
valamint az elektronikus hirkozlé végberendezés halézat-fliggetlenitésére vonatkoz6
tajékoztatast

-da) Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartami el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést jogosult a hatdrozott idétartam
lejarta elétt felmondani jogszabéalyban vagy el6fizetéi szerz6désben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgéltatdé kizarolag a készulékvasarlasbol eredé kedvezményeket koveteli, ha az
El6fizet6 a készuléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem fliz.

-db) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartama eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatarozott idétartam lejarta el6tt -
jogszabalyban vagy el6fizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja, vagy
a Szolgaltatd felmondasara szerzdésszegésével (jogszabalyban vagy a Szolgéaltato ASZF-ében
megjelolt szerzodésszegés, dijtartozas vagy musorterjesztési szolgaltatas eseten az Eléfizetd altali
jogosulatlan miisorjel vételezés, miisorjel jogellenes tovabbitasa, kodolt misorjel jogellenes
dekddolésa) okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az Eldfizet6 altal igénybe vett kedvezmenyeket
kovetelheti - ideértve a készllékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezmeényt nem fiiz.
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A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyljtds megkezdesétol az
elofizetdi szerzOdés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz térténé megérkezesét
kovet6 napig) jogosult felszamitani.

Ha az El6fizet6 azért mondja fel a hatarozott idejii eléfizet6i szerz6dést, mert a) a Szolgaltato a hiba
Kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani, b) az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS vonatkozasaban az Elofizeté a felmondéasat
megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos,
érdekkorébe tartozd hibat héritott el, c) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i
szerz6dés szerint teljesiti, Ugy az Eléfizetd altal megtéritendé késziilékkedvezmény 6sszege nem
haladhatja meg sem az el6fizet6i szerzédés megsziinésétél (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz
torténé megérkezését kovetd nap) a hatarozott idé lejartaig fizetendé havi vagy id6északi dijak
Osszegét, sem a készilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevé részére es6é idéaranyos
részet.

-dc) Amennyiben az El6fizeté kérésére a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés 24 honapra ker(l
megkotésre, mivel az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez keszilékvasarlas is kapcsolddik, Ugy a
hatarozott idejii el6fizetéi szerz6dés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovetéen a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére kulon dijazas nélkul gondoskodik arrdl, hogy az e
szerz6déssel egyiitt vasarolt készilék barmely szolgaltato eldfizetéjeként hasznalhatd legyen
(héalozat-fliggetlenités).

A halozat-fuggetlenités Szolgaltatd altali megvalodsitasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltaté nem értékesit az El6fizet6 részére késziiléket.

e) Az eléfizetdé jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban
meghatérozott, a szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettség esetei, az eléfizetét megilleté
kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja, valamint az el6fizet6t megilleto jogok
abban az esetben, ha a szolgaltaté6 nem megfelelé médon reagal egy biztonsagi eseményre vagy
nem hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre

A Szolgéltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotberfizetési kotelezettseg,
azonban a Szolgaltato — a jogszabalyi kotelez6 kotbéreken kivil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jelen ET ea)l.-ea)8. pontjaiban megjeldlt kotbéresetek és —mértékek, valamint az
eb) szerinti kotbér megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében
maodosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly mddosulas nem jelenti az eldfizet6i szerzédes
Szolgéltaté altali egyoldali modositasat.

A jelen ET El6fizeté részére torténé rendelkezésre bocsatdsakor a hatalyos jogszabalyok szerinti
kotbérre okot ado esetek és mértékek, valamint a kotbérfizetés modja az alabbiak:

-ea) 1. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadésa esetén a meghatarozott hataridok
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett kesedelmes nap utan
az elofizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi elofizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 109. oldal 6sszesen: 148

-ea) 2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltato altali értesités a hiba javitasarol,
vagy a vizsgalatkor a hiba nem észlelhetéségérdl, vagy a hiba Szolgaltatod érdekkdrén Kkivili okbol
valo felmerilésérol) nyitva allé hataridé (max. 72 6ra) eredménytelen eltelte esetén az értesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig terjedd idoszakra a Szolgaltatd kotbeért fizet, melynek dsszege az alabbi

ea) 3. pont szerinti vetitési alapdsszegével egyezik meg.

-ea) 4. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé id6szakra a Szolgaltato
kotbert fizet, melynek 0sszege az al&bbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az ELOFIZETOI SZOLGALTATAST az eléfizetdi szerzédés
szerinti minéség romlasdval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az ELOFIZETOI SZOLGALTATAST nem lehetett igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo
szolgéltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egyharmincada.

-ea) 5. A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltato minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra
vonatkoz6 havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diju szolgaltatds esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

-ea) 6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Szolgaltatd altali késedelme esetén a Szolgéaltatd
kotbert fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod része,
b) az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dijak kozil a magasabb dsszeg, vagy

c) elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

-ea) 7. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének a Szolgaltatd eérdekkorébe tartozé miiszaki okbol
bekdvetkez6 késedelme esetén — amennyiben ezen okbol az El6fizeté a szerzédést felmondja - a
Szolgéltaté a szolgéltatasnyujtas megkezdésére nyitva &ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétél az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig az ea) 6. pont szerinti kothér felének megfelelé 6sszegii kotbért
fizet az El6fizet6 részére.

-ea) 8. Ha a Szolgaltatd a halozat-fliggetlenitést az Elbfizetd kérelmérdl valdé tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil nem végzi el, Ggy e hatarid6
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az
elektronikus hirk6z16 végberendezés kedvezmény nélkili vetelaranak egy hatvanad része. A kothér
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0sszege nem lehet magasabb az Eléfizet6 altal az elektronikus hirkézlé végberendezésért fizetett
vételar 6sszegénél.

Ha a halozat-flggetlenitést a Szolgéaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a megtéritendd
készulékkedvezményt fizeti meg az El6fizet6 részére.

-eb) Az Elo6fizet6t megilleté kotbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekdvetkezeésének
napjatdl a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéaltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizet6t megilleté kotbér mértékérol, a kotbérfizetésre
okot add szerzodésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbér teljesitésének mddjarol sz6lo
tajékoztatassal egyutt - tesz eleget. A Szolgaltatd a kétbér dsszegének meghatarozésara alkalmazott
szamitast a tajékoztatdsban olyan mddon tiinteti fel, hogy az El6fizetd szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy

b) az el6fizeti szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy 6sszegben fizeti meg.

-ec) Amennyiben a Szolgaltatd nem megfelelé6 modon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem
hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre, tehat nem teljesiti az Eléfizetd felé fennalld
tajékoztatasi kotelezettségét, vagy nem a Szolgaltatdtol elvarhaté mddon jar el a technika adott allasa
mellett a biztonsagi eseménnyel kapcsolatban, Ggy az Eléfizeté — a megalapozottan és bizonyitottan a
terhére fennallo szolgaltatas biztonsagat veszélyezteté eseményre figyelemmel jogosult az el6fizetdi
szerz6dést a Szolgaltato szerz6désszegése miatt felmondani.

f) A szolgaltato valtassal kapcsolatos dijak, a szolgaltato valtas késedelmes végrehajtasa esetén
az elofizetonek jaré kotbér, valamint a tajékoztatas arrol, hogy az elére fizetett diju
elektronikus hirkozlési szolgaltatas elofizetojének szolgaltatd valtas esetén milyen feltételekkel
kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét

-fa) A Szolgaltatd — mint atadd szolgéltatd — az Eléfizetd altal kezdeményezett internet-hozzaférési
szolgéltatd valtassal kapcsolatban kiilon dijat nem érvényesit.

g) Tajékoztatds azon intézkedésekrdl és eljarasrendrél, amelyeket a szolgaltatdo a kozlések
bizalmassaga, valamint a hal6zat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabol a biztonsagi
esemeények és a halézatot fenyegeté kockazatok kezelése érdekében tesz

Ha a halozat egységessegét és a szolgaltatas biztonsdgat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdé legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhaszndlo é&ltal tehetd
intézkedesekrol, és azok varhato koltségeirdl.

Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri
mitkodését, igy kilondsen, ha az Eléfizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
igénybevételének korlatozasara az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS minéségi vagy mas
jellemzobinek csokkentésére az Elofizet6 egyidejli értesitéseével. A Szolgaltato jogosult a jogellenesen
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eljar6 Elofizetd eredmeénytelen felszolitasa esetén az eléfizet6i szerzédést az Eléfizeté hibajabol
felmondani.

Ugyancsak jogosult a Szolgaltat6 az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS igénybevételének
korlatozéaséara az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS min8ségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére
az Elo6fizeté egyidejii értesitésével, ha internet hozzaférés esetén az El6fizet6 a szolgéaltatast a
Halézathasznalati Elvekbe (tkoz6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizetd
veszelyezteti a Szolgéaltatod savszélességgel valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az
El6fizeto altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet§ adatmennyiség tullépésével,
vagy az El6fizetd veszeélyezteti a Szolgaltatd halozatinak milkodéset egyéb modon (extrém
hasznélat).

Az internet-hozzéférési szolgaltatdsra vonatkozoan a Szolgaltaté elfogadja, és magéara nézve
kotelezének tekinti az Internet hasznélata kapcsan Kkialakult és nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzeé és vizsgal felil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten. Amennyiben az El6fizetd megszegi
a Haldézathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az Eléfizeté szolgaltatasat korlatozza,
amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB
tarhely; e-mail szolgéaltatads El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztéset, és/vagy az Eléfizetd altal
igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatétviteli sebesség maximum 90%-o0s
lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a Szolgaltatd ASZF-ében vagy annak 5. szam( mellékletét
képez6 Haldzathasznalati EIvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet
is, amikor ugyan nem az El6fizeté a kOzvetlen elkovetd, de az Eléfizetd szamitdgépének (internet
csatlakozasanak) felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-,
(harom) napon bellli megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtl torténé tartdzkodasra, a
jogkdvetkezmények feltiintetésével.

Tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizetd a nem a Szolgaltato altal az eléfizet6i
szerz6dés alapjan a részére biztositott végberendezés (modem, router) felhasznalasaval vagy mas
Elofizeté felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznélasaval Kkisérli meg a szolgaltatas
igénybevételét (pl.: modem elregisztralas).

A Szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasahoz hasznalt hal6zat védelmérél gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgéltaté a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kuldn jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

I1l. AZ INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI
ELOZETES TAJEKOZTATAS

a) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas
célertékeire vonatkozo tajékoztatas

Késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeket a szolgaltatd nem vallal.

aa) informacio arrol, hogy a szoban forgd szolgaltaté altal alkalmazott forgalomszabalyozasi
intézkedések miként befolyasolhatjak az internet-hozzaférési szolgaltatas mingségét, valamint a
vegfelhasznald maganeéletének és személyes adatainak vedelmét
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A Szolgéltato az altala tizemeltetett hirk6z16 hdldzat szolgaltatasai folyamatos fenntartasa, valamint
esetleges talterhel6désének  megelzése, integritdsdnak  veszélye esetén a  kovetkezo
forgalomszabalyozasi intézkedéseket alkalmazza:

- Torvényi kotelezettség végrehajtasa érdekében a KEHTA rendszer Uzemelésének biztositasa
(partner kézremiikodésével vagy sajat hataskorben)

- Virusok, spam és mas kartekony szoftverek altal generalt forgalom altalanos sziirése, hozzaférési
portjaik blokkoléasa

- A halézati adatforgalom priorizdldsa az idOkritikus video szolgaltatdsok (pl. Iptv)
folyamatossaganak biztositasa erdekében

- Automatikus torlodaskezel6 algoritmusok (FIFO, PQ, LLQ) alkalmazésa

- Cache szerverek alkalmazasa az ismétl6d6 forgalom gyorsitasa erdekében

Ezen intézkedések soran a haldzatot talterhelé, mitkodésének integritasat veszélyeztetd forgalomért
felelos eszkozok - ideértve az érintett Elofizetd altal Uzemeltetett, a halozatra csatlakozd
végberendezéseket is - adatforgalma korlatozasra vagy szlineteltetésre kerllhet, ezaltal az érintett
El6fizeténél - a hiba elharitasaig, az Elofizeté tajékoztatasa mellett - az internet hozzéaférési sebesség
csokkenhet vagy atmenetileg sziinetelhet.

A forgalomszabalyozasi intézkedések soran a végfelhasznalok személyes adatai nem Kkerilnek
harmadik fél felé tovabbitasra.

ab) vilagos, kénnyen értheté magyarazat arra vonatkozéan, hogy az esetleges mennyiségi
korlatozas, a sebesség és més szolgaltatasminéségi paraméterek a gyakorlatban hogyan
befolyasolhatjdk az internet-hozzaférési szolgaltatasokat és kialéndsen a tartalmak,
alkalmazéasok és szolgaltatasok hasznalatat

Adatforgalmi mennyisegi korlatozast (ide nem értve a tulhasznalatot) a Szolgaltaté nem alkalmaz.

ac) vilagos, kénnyen értheté magyarazat arra vonatkozoan, hogy a TSM rendelet 3. cikk (5)
bekezdésében emlitett szolgaltatasok, amelyekre egy adott veégfelhasznalé eléfizet, a
gyakorlatban hogyan befolyasolhatjak e végfelhasznalé szdmara nyujtott internet-hozzaféreési
szolgaltatasokat

A TSM rendelet 3. cikk (5) bekezdésében emlitett szolgaltatast a Szolgaltatd nem nyujt.

ad) vilagos, konnyen értheté magyarazat az internet-hozzaférési szolgaltatas minimalis, rendes
korulmények kozott elérheté, maximalis, és a hirdetésekben megadott le- és feltdltési
sebességérdl helyhez kotott halozat esetében, illetve a becsilt maximalis és a hirdetésekben
megadott le- és feltoltési sebességérél mobil haldzatok esetében, tovabba arrél, hogy a
hirdetésekben megadott le- és feltdltési sebességtol valo jelentés eltérések mikent érinthetik a
végfelhasznaldknak a TSM rendelet 3. cikk (1) bekezdésében megallapitott jogai gyakorlasat
minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az eléfizetdi szerzédésben véallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség,
amely minden esetben az el6fizeté rendelkezésére all

rendes korilmények kozott elérhets sebesség: a helyhez kotott internet-hozzéférési szolgaltatasra
vonatkozoOan a szolgéltato altal az eldfizeti szerzédésben vallalt le- és feltdltési sebesseg, amely
legalabb az id6 90 %-aban az el6fizet6 rendelkezésére all

maximalis (névleges) sebesseg: a helyhez kotott internet-hozzaferési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az el6fizetéi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznal6 a szolgéaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat

A sebesseg ertékek jelentés csokkenése esetén egyes sebességkritikus alkalmazasok (igy kilondsen
online hang és video szolgaltatas, hal6zatos online jaték stb.) esetében az alkalmazas hasznéalata



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 113. oldal 6sszesen: 148

akadozotta vagy lassabba vélhat, jelent6sebb sebesség csokkenés esetén akar le is allhat. Mas
alkalmazasok esetében kisebb mértékii lassulas tapasztalhato.

Az internet elérés sebességét az Elofizeté altal megrendelt internet-szolgaltatas szerzédott és
ténylegesen biztositott sebességén kivil jelentés mértékben befolydsolja még az elérni kivant
alkalmazast vagy weboldalt miikodtetd eszk6zok sebessége, valamint az internet altalanos forgalmi
leterheltsége is.

A Szolgaltato a hirdetéseiben az internet-szolgéltatas sebesség ertéke mellett tajékoztatasul feltiinteti
azt is, hogy az a rendes kortilmények kozott elérheté vagy a maximalis sebességet jelenti.

ae) vilagos, konnyen értheté magyarazat a nemzeti jog értelmében a fogyasztd rendelkezésére
allé jogorvoslati lehetéségekrol abban az esetben, ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi
paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgéltatas tényleges teljesitménye
folyamatosan vagy rendszeresen ismétlodé jelleggel eltér az aa)-ad) pontokkal ésszhangban
megadott teljesitménytél

Ha a sebesség vagy maés szolgaltatisminéségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési
szolgaltatds tényleges teljesitménye folyamatosan, vagy rendszeresen ismétlédo jelleggel eltér a
megadott teljesitménytdl, az El6fizeto rendelkezésére allnak a kovetkezé jogorvoslati lehetdségek:

- hibabejelentés, melyet a Szolgaltatd 72 oran belill koteles kijavitani, ennek késedelme vagy
elmaradésa esetén kotbért koteles fizetni, illetve az El6fizet6 jogosult a szerzédést felmondani

- hirkozlési hatosag, fogyasztovédelmi hatdsag elétt kozigazgatasi eljarast inditani

- Békéltet6 Testiilet el6tt eljarast inditani

- birdség elétt pert inditani

b) A szolgéltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban
megszabott barmely feltétel

Az El6fizeté a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tantsitvannyal rendelkezé és az internet-hozzéférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analdg radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 késziléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértéki berendezest.

Misorterjesztési szolgaltatas esetén:
- Az anal6g szolgaltatads vételéhez szabvéanyos kialakitasu 75 Ohm-os koaxialis csatlakozéssal
rendelkez6 eldfizetdi végberendezes szilkséges.

- A HD Kkiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értékii igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,.Full-HD” védjeggyel ellatott eléfizetéi vegberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitdsu HDMI csatlakozassal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kdbelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb.)
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c) A dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret esetén az ilyen keret 0sszege, a
dijcsomagban foglalt hivasok, Uzenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szdmok, szolgaltatasok dijai

A Kodex (258) preambulumbekezdésére figyelemmel a jelen pont szerinti tartalom a Szerzdés-
osszefoglaloban és a jelen Elézetes Tajékoztatés 1./B.f) pontjaban talalhato.

d) Szolgéltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija kulén-kalon,
amennyiben azokat a szolgaltaté egymastol fuggetlendl is értékesiti
A Szolgéltat6 a szolgaltatdscsomag egyes elemeit énalléan nem értékesiti.

e) Tajékoztatas arrdl, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eléfizeté a fel
nem hasznalt mennyiséget a kordbbi szamlazasi idészakrol a kovetkezé szamlazasi idészakra
atviheti, ha ez a lehetéség a szerzédésben szerepel

A Szolgaltat6 adatforgalmi keretet nem alkalmaz.

f) A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kévetését biztosito eszkdzokre, kilondsen a
tételes szamlamellékletre, hivasrészletezore és koltségellenérzésre vonatkozo rendelkezések
Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltatd — az elére fizetett diju ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK kivételével — az Eléfizetéje kérésére a kiallitott szamlahoz koteles
részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletez6), amely magaban foglalja a
dij kiszamitasdhoz sziikséges szdmldzasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgéltatas jellege ezt
lehet6vé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szdmla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltatd az elére fizetett diju  ELOFIZETOI
SZOLGALTATAST igénybe vevé Eléfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El5fizetd azt
utolagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazd szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltatd az internet-hozzéaférés szolgéltatast nem ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség elére meghatarozott, a Szolgaltatdé a szamlan és a hivasrészletez6ben az internet-
hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi,
szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkilonitetten is feltlinteti.

g) Ha a szolgaltaté egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére speciélis dijszabast
alkalmaz, az alkalmazott dijszabasra vonatkozo tajékoztatas
A Szolgaltato kiegészité szolgaltatasokat biztosit az alabbiak szerint, melynek mindenkori dijszabésa
a Szolgaltat6 honlapjan talalhato:

1./ Plusz IP cim
h) Az Ugyfélszolgélattal és a szolgaltato altal nyujtott karbantartési szolgaltatdsokkal, valamint
a kapcsolddo dijakkal kapcsolatos tajékoztatas
-ha) A Szolgaltaté az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznalok tajékoztatdsara Ugyfélszolgalatot mikodtet. Az
ugyfelszolgalat utjan a Felhaszndld, illetve az El6fizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozddhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.
A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal — ¢sszesen 30
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munkanapon is zérva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgélat érhet6 el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltaté a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb
15 nappal korabban tdjékoztatja az el6fizetOket az tigyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény uatjan,
valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 hal6zaton elérhet6 igyfélszolgalat eléréset koteles a
megfizetend6, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijaz&su hivhatdsaggal is biztositani.
E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltatd altal mikodtetett
telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem mitkodtethetd.

Az el6fizet6i hozzaférést ny(jtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

Egyéni el6fizetd esetén a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezo el6fizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Elbfizetd kozotti telefonos kommunikéaciot
kulon jogszabalyban meghatérozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6
maodon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 el6fizetéi panaszrol €s hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési
idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megoériz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitéekok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy aldirasat, valamint a jegyzokonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével mell6zhets. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, €s az El6fizet6 kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megorzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositészamrol az El6fizet6t a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo torveny szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozOd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgéaltato a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositasan tal egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Elofizetd részére elbfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

Uzleti eldfizetd esetén a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol a Szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 modon, a bejelentés idépontjatol szamitva 1 évig
megoriz.

Az Uzleti eldfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon belill a
Szolgéltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat Ugyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 116. oldal 6sszesen: 148

A jelen pont szerinti hangfelvétel méasolatat a Szolgaltatd az zleti el6fizet6 kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eldfizetd azonositasan tdl
egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti elfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizeté esetén az eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat,
vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgaltato az
tizleti el6fizeté rendelkezésére bocsatja

Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak id6igényétél fugg, valamint az adott idépontban az tigyfélszolgalaton
megjelend Ugyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tble elvarhatot megtesz az tgyfelek gyors,
pontos kiszolgéaldsa érdekében és tobb tigyfél egyidejii megérkezése esetén az ugyfélszolgalat
vezetdje azonnal intézkedik az tgyfelek mielébbi kiszolgélasa érdekében. A Szolgaltato térekszik
arra, hogy az Ugyfél és az Ulgyfélszolgéalati munkatars kozvetlen kommunikacidja soran az
id6intervallum minimalizalasra kertljon az (gyfélszolgalati munkatarsak felkészult gyintézése,
gyors, pontos, értelmezhet6 valaszadasa Utjan.

-hb) A Szolgéaltatdé a halézat karbantartasat a szolgaltatisminéség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak
része allapota miatt a karbantartés sziikséges, tovabba a Szolgaltat6 a rendszeres karbantartas keretén
belul altalanos ellendrzést is végez a hirkozlé haldzaton.

Jelen pont vonatkozasaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal idészakonként visszatéréen
meghatarozott és az el6fizetokkel legalabb 30 nappal kordbban kdzolt idépontban és idétartamban, a
szolgaltatasnak a Szolgaltatd ASZF-ében meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a hirkozlési
haldzat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, a rendkivdili
karbantartas pedig a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

A Szolgaltat6 a hal6zat karbantartasat kulon dijfizetés nélkil végzi.

A hélozat eldfizet6éi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Elbfizeté altal
csatlakoztatott berendezések allapotéért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s.

A Szolgéltatd — kapacitasa fliggvenyében — vallalhatja egyedi igény esetén az El6fizetd felelGssegi
korébe tartoz6 haldzat eléfizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a hal6zathoz az El6fizetd
altal csatlakoztatott berendezések karbantartasat az arra vonatkozd és eseti dijazast is rogzitd
megallapodas alapjan.

i) A teljes, naprakész dijszabas elérhetésége

A Szolgaltatd teljes és naprakész dijszabasa a Szolgéltatd honlapjan a mindenkor hatalyos ASZF
keretén beliil érheté el.

j) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatdscsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre
vonatkozoé szerzodés megszintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az El6fizet6 hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzodéssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a
Szolgaltatd szerzédesszegése vagy egyoldalt szerzédésmodositdsa miatt a hatarozott idétartam
lejarta elétt jogosultta valik az eléfizet6i szerzodést a szolgaltatdscsomag részét képezé barmely
elektronikus hirkozlési szolgéltatas tekintetében felmondani, a szolgéltatascsomag valamennyi
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondaséra.
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Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést jogosult a hatarozott idétartam lejarta el6tt
felmondani, ugy az El6fizet6 jogosult az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzédést az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megelézé 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozd hibat
héritott el, vagy

c) a szolgéltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzédes szerint teljesiti.

K) A szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szol6 tajékoztatas

A Szolgaltaté a személyes adatok kezelésére vonatkozd és ajelen ET 3.sz. mellékletét képezo
Adatkezelési Tajékoztatdt a Szolgaltatd internetes honlapjan teszi kozzé.

I) A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyudjtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatds az ezekkel kapcsolatos aktuélis informaciok
elérhetoségérol

A Szolgéltaté Aaltal a fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok részére nydjtott termékek és
szolgaltatdsok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérdl sz6lo
tajekoztatas a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

m) Az eléfizetéi panaszok, dijreklamacidok és kartéritési igények kezelésének folyamata,
tdjékoztatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren kivili
kezdemeényezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testlilethez valé fordulas jogarol,
az eljarésra jogosult hatdsagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - feltlintetése, valamint a hataron atnyulo
jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése.

-ma) A Szolgaltato az Eldfizetoktdl szarmazd panaszokat (eléfizetéi panasz: el6fizetdi szerz6dés
alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasaval 6sszefliggésben az el6fizet6 altal
tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
jogszabalyban megjeldlt szerinti idétartamig megorzi.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt szbeli
panasz esetén helyben az Elo6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon
beltli érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A Szolgaltat6 egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unio kdzvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
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kozlése irdnt. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltato a jegyzOkonyvet €s a
valasz méasolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellen6rzé hatosagoknak kerésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetét irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békeéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozéas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteté testlleti eljardst. Amennyiben a panasz
kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendé, a Szolgaltaté — a 30 napon
belul — koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az tigy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz Kivizsgaldsa kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges, és a
Szolgéltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor
a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az Eldfizetével el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridobe.

Ha a panasz kivizsgalasa idépontjaban az el6z6ek szerint a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott,
és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkdrén kivil esé ok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a Szolgaltato érdekkorén Kkiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott (j, alkalmas idépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbol meghidsul, az Eléfizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem (gyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfelszolgalathoz érkezett panaszok esetében az (gyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni, és
az El6fizetd a panasz beérkezéseét kovetd tizendt napon belul megkildeni, kivéve, ha az El6fizeto
panaszat szban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hatdridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6ét nappal
meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az Eldfizetot
irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztdk tajékoztatasa soran koteles
egytttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesuletekkel.

-mb) Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgédlja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a
dijreklaméacio megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerzodést dijtartozas miatt a
jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6é nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 119. oldal 6sszesen: 148

Ha az El6fizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyUjtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltat6 nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon belil, a
dijreklamécioban érintett dijtetel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles és a dijreklamécidnak a vitatott dijon (dijtételen)
kivuli dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgéltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetesi kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolés alkalméval, egyébként a dijreklaméacid elbiralasatol szamitott 30 napon belil — az
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
Eléfizeté szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetot
megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizeto dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mertékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatdé altal kovetelt dij Osszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

-mc) Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdnak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltato a kartéritési
igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény Kivizsgaldsadhoz helyszini bejaréas is sziikséges, az El6fizet6 az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgéltatd az Elofizet6t Gj idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és
az gy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

-md) A Szolgaltatd az Eldfizetét az ligyfélszolgalatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben és jelen ET-ben tajékoztatja arrdl, hogy az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS nyuijtasaval
kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az egyes szervezeteknél,
illetve az illetékes hatosagoknal, tovabba hogy az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett az Eldfizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez,
hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatissal Osszefliggé jogvitdk peres és peren  Kivdli
kezdeményezésének lehetéségérol és feltételeirdl, az eljardsra jogosult hatésagok és egyéb
szervezetek megnevezésérol, elérhetségeikrol a 2. sz, melléklet tartalmaz tajékoztatast.

-me) Az Elofizet6 altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az Eléfizet6t irashan tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatads tartalmazza tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatds arra is Kiterjed, hogy a vallalkozéds a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekeben igénybe veszi-e a békélteto testileti eljarast.

Az Eléfizet6 és a Szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kozotti szerzédes
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megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl
egyezseg létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensege esetén pedig az Ugyben dontes
hozatala (amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval méar kodzvetlenil megkisérelte a vitds Ugy
rendezeset) esetén az illetékes Bekélteté Testilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Eléfizeté lakOhelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd Testilet
illetékes. A fogyaszto/El6fizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a Békeltetd
Testilet illetékességét a fogyasztoi jogvitdval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd/Eléfizeto erre iranyuld kérelme
alapjan - az el6z6ek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjel6lt Békélteto
Testilet illetékes.

A Szolgéltato székhelye szerint illetékes békéltetd testilet neve és székhelyének postai cime a jelen
Elézetes Tajékoztatas 2.sz. mellékletében talalhato.

Az eljéréasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezését, elérhetségi
adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza,

-mf) Az online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzédéssel Osszefiiggd hatéron atnyulo
fogyasztéi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatarozott illetékességi szabalyok
figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett
békéltetd testiilet eljarhat.

(Hatéaron atnyul6 fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerilé olyan
jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon
talalhatd, és a vallalkozds székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltér6 eurdpai unios
tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakéhelye vagy tartozkodasi helye mas eurdpai unios
tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van)
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1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:!

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik,  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara iranyulo
szerz3dés tekintetében:?

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:®

A fogyaszto(k)/elbfizet6(k) neve:

A fogyaszto(k)/elbfizet6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

L 1tt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének megjeldlése.

2 1tt sziikséges a szerzédés targyaul szolgalé termék vagy szolgaltatas megjelolése

3 A megfeleld jelolendé
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2.sz. melléklet
Az Eloéfizeto altal az elektronikus hirkozlesi szolgaltatassal dsszefliggé jogvitak
peres és peren kivili kezdeményezésének lehetésegei és feltételei

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetdséggel rendelkez6 tgyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatdsagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdsagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatdsagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongrédi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kodzigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesulésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindgsul, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhaszndlok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
meéltanyolando érdekének sérelmeét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéaciorol
2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az Ugyfélszolgalattal, az eléfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalméval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megseértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés méasodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdéseében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondatéban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tdjékoztatasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi eléfizet6i szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalméra
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén, tovabba
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy Ugyeben) [Fttv. 10.8 (1)], a 387/2016.(XI11.2.) Korm.sz. rendelet szerinti
illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Fdosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. IIl. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Heves Megyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol
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4. A szolgaltatonak a tisztessegtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo6
1996. évi LVII. torvénybe iitkozé magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltat6 altali tajékoztatasara
vonatkozbdan eléirt kovetelmények — az egyedi eléfizetéi szerzodés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni
megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjéat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozési tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Visonta Kozségi Onkormanyzat jegyzéije
3271 Visonta, Hésok tere 3.

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:

Gyobngyo0si Jarasbirdsag
3200 Gyongyos, Kossuth Lajos u. 44.
Tel.: 06-37-505-300

Egri Torvényszék
3300 Eger, Barkdczy u. 1.
Tel.: 06-36-311-611

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi Ill. térvény, 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torveny a Polgari Torvenykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl

7. Az elofizeto és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kdzotti
szerzodés megkotesevel és teljesitésével kapcsolatos vitas dgy birosagi eljarason Kkivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az tgyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar kodzvetlendl
megkisérelte a vitds gy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testilet: [Fgytv. 18.8 (1)]
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Szolgaltatd székhelye szerinti Békélteto Testulet:
Név: Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békelteté Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testulet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (Uj tgyek), (46) 501-871 (folyamatban levé igyek)
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefon: (96) 520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Bekéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testtilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1l1. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 11. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kdvesdi Zoltan elnok)
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E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjéat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
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7. sz. melléklet: Adatkezelési Tajékoztato (az Eléfizet6i Szerzédés 3. sz. melléklete)

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
Adatkezelési Tajekoztato

A hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgéltatd (egyben Adatkezel6) a hirkozlési szolgéltatas
igénybevételére vonatkozo igény Felhasznald altali bejelentésével, eléfizetéi szerz6dés megkdtésevel
és annak teljesitesével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen Adatkezelési Téjékoztatd szerinti,
érintetti személyes adatok vonatkozasaban és médon:

Adatkezelé megnevezése: Visontaért Nonprofit Kdzhasznu Kift.

Székhely: 3271 Visonta, Hosok tere 3.

Postacim: 3271 Visonta, H3sok tere 3. Telefon: 06/37/360-086 / 181 mellék

Fax: --- E-mail cim: visonta.kft@visonta.hu

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:

Neve: Schlag Zoltan

e-mail cime: visonta.kft@visonta.hu telefonszama: 06/37/360-086 / 181 mellék

1. A Szolgéltato, mint Adatkezelé altal kezelt személyes adatok kore

1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgéltato altal az Eht. 129.8 (5) bekezdese alapjan az Eszr. 11.8 és az Eht. 154. § alapjan a
Szolgéltatd szolgaltatési tevékenységével kapcsolatban tudomaséara jutott (kiléndsen az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra iranyulé szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt), a felhasznald, illetve eléfizeté azonositasahoz
szlikséges és elégseges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizetd képviseléjének (pl. kiskorl, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzédés
megkotésével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizet6 esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozoé el6fizetdi szerzédésben a torvényes képviseld) aa)-ac)
pont szerinti adatali,

aei) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, szlkseg esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

aeii) az egyéni el6fizeté személyazonossdg igazolaséara alkalmas hat6sagi igazolvanyanak tipusa és
szama,

aeiii) az el6fizeto lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek (kulonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezd ELOFIZETOI SZOLGALTATAS:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizeto altal kért szolgaltatasok, az el6fizet6i
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,
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bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgéltatas esetén az El6fizet6 hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

C) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott hatdrozott ideji
eléfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a Szolgaltatd altal a szolgéltatds nyUjtasa korében (a dij
meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd altal a szolgaltatds nyujtasa korében az Elofizetok részére torténd szamldzas és a
kapcsolodo dijak beszedese, valamint az el6fizet6i szerzodések figyelemmel kisérése céljabol kezelt
adatok:

a) szemelyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Eléfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Elofizet6 sziiletési neve, szliletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) az El6fizetd képvisel6jének (pl. kiskorl, vagy cselekvoképességében az el6fizetdi szerz6dés
megkotésével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizet6 esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizet6i szerzo6désben a torvényes képviseld) aa)-ac)
pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek (kulondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja,

C) az el6fizet6i hozzéaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizet6i szerzodés felmondasanak eseményei,

) az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa Altal letiltott - elofizetéi végberendezések hasznélatara, illetve annak Kkiserletére
vonatkozoéan a szolgéltato elektronikus hirkzl halozataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatds nyujtasa érdekében a Szolgéaltatd altal a
szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetleniil szlikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetoi,
felhasznaloi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznalé egyedi azonositasahoz szikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetéhoz, Felhasznaléhoz rendelt -
alland6 miiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatdas vagy hangszolgaltatas, helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizetéi hozzaféresi pont letesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacioban részt vevo El6fizetok, Felhaszndlok hivoszdmai, egyedi miszaki-technikali
azonositoi, felhasznaloi azonositdi, az igenybe vett elektronikus hirkozleési szolgaltatds tipusa, a
kommunikéacio datuma, kezdo és zaro idopontja,
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d) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgéltatas igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitads és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes elbfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikécidra vonatkozo6an a c) pont szerinti adatok,
kombin&cidja esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatds tipusa és a szolgéltatas Elofizeté vagy
Felhasznalo altali igenybevételének datuma, kezdé és zaro idépontja, az igénybevételnél hasznélt IP
cim, felhasznal6i azonosito, hivdszam,

kombinacidja sordn az elé6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kdveteéséhez sziikseges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. 8§ alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hiba behatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakOvethet6sége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 0ra),

e) a hiba oké&nak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredmenytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat, ezen belul is kiléndsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idépontjat,

i) a hibabejelentésrol készilt hangfelveételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgéltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim, telefonszam vagy mas elérhet6ség),

b) ha sziikséges, az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS megnevezése, a hozzaférési pont cime,
El6fizet6 azonosito szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum maésolata.

Szbban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges — az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben kerllnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 4. 8 (5) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos
ugyfélszolgalatara érkezé el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltato és az Eldfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eléfizet6 azonositasahoz és
a kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre klon térvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas érdekeben - megdrzi az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas El6fizetd, illetve Felhasznalo altali igenybeveételével kapcsolatos,
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az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval osszefliggésben a szolgaltatd altal
eloallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgéltatds vagy hangszolgéltatés, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd
egyedi el6fizet6i szerzodésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az el6fizetdi,
felhasznalGi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd,
felhasznald egyedi azonositasahoz szikséges - az el6fizetéi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizet6hdz, Felhasznaléhoz rendelt -
allandé muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas, helyhez kotott internet-hozzaféresi
szolgéltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetoi, felhasznaloi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatas vagy hangszolgaltatas, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevo El6fizetok, Felhasznalok hivoszdmai, egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a
kommunikéacié datuma, kezdé és zaro idépontja,

e) helyhez Kkotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eléfizetéi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciora vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatds tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznéldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek
kombinécidja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez szikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatds nyUjtasa €s az eléfizet6i szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eléfizet6 képviseldje altal az Eléfizetére vonatkozoan bemutatott azonosité okmany
tipusa és szama,

) a nem egyéni El6fizet6 képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizet6 képviseldjének neve, sziletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tol eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizeté neve, szliletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) magyar szemelyazonossag igazolésara alkalmas személyazonosito okmannyal nem rendelkez6
nem magyar allampolgar esetén a lakcimet igazolé okmany vagy dokumentum masolata,

I) a nem egyeéni Eléfizeto képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairas mintéja,

j) nem természetes szemely Szamlafizeté képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy aléiras mintéja,
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k) Szdmlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségei (kiilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgéltatd altal a szolgaltatas nyujtasa és az elofizetéi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyeb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatds esetén a Kiépitendé hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletesi helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés
esetén az El6fizet6 altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonositd,
c) Elofizet6 altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beallitasa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabdl a haszndlt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint speciélis azonosit adatai
(kuldndsen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szlikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) a Felhasznalo neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) a Felhasznal6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) termeészetes személy Felhasznald esetén a Felhasznalo sziiletési neve, szlletési helye és ideje,
anyja sziletési neve,

ad) Kkiskoru, vagy cselekvOképességében az eléfizetéi szerzodés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Felhasznalé esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzédésben a torvényes képviselé aa)-ac) pont szerinti
adatai,

aei) nem egyéni Felhasznal6 esetén a Felhasznalé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szukség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

aeii) az egyeni Felhasznal6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa
és szdma,

aeiii) az egyéni Felhasznal6 lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyanak szama,

aeiv) magyar személyazonosség igazolasara alkalmas személyazonositd okmannyal nem rendelkez6
nem magyar allampolgar Felhasznal6 esetén a lakcimet igazolé okmany vagy dokumentum masolata
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzdés targyat képezé ELOFIZETOI SZOLGALTATAS,

c) a szolgéltatas megkezdésenek hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténo fizetés esetén az eldfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
e) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

f) Felhasznalé el6fizet6i mindsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak minésiilé Felhaszndld esetén az egyéni el6fizetdkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban tortén6 alkalmazésanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznalo e-mail cime

J) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az El6fizetd
1.1.1.,1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltaté az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltato el6fizetoéi listaban tartja nyilvan az El6fizeté azonositasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz szlikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezeléset az Eht.
160.8 vagy kilon jogszabdly lehetévé teszi. A Szolgaltatd az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban
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levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nydjtsanak azok adataibol. A
szolgéltatas nyujtdsa keretében nem lehet tobb adatot ko6z6lni, mint amennyi az el6fizetoi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatasahoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltaté kozvetlen Uzletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat
a Szolgaltatd altal nydjtott, az Eloéfizeté altal igénybe vett, illetve vehetd szolgaltatdsokkal
kapcsolatos aktualis informaciok (kiilonosen: miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok
és fejlesztések, (j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé kedvezmenyes, illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok stb.) killdésével az Elofizet6 folyamatos, illetve eseti tjékoztatasa céljabol.
1.5.3. A Szolgaltato kezeli az Eléfizetok szamara nyitvaallo helyisegben (kulondsen: tgyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerék felvételeit, melyek kodzvetlen megfigyelés nélkul rogzitik a
megfigyelt tertleten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehet6vé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
uzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fennalld
korlilmények valdsziniisitik, hogy a jogsértések eszlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd
cselekmények megelézése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhet6 el, tovabba e technikai
eszkdzok alkalmazésa elengedhetetlentl sziikséges mértéki, és az informacios dnrendelkezési jog
aranytalan korlatozéasaval nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelérendszer mitkodésérdl és felhivja a figyelmilket az adatrigzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza
(killénosen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az
adott terlletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgéltatd kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az El6fizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgéltatdé jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltat6 az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30. cikk (1) bek. alapjan az 1. sz. fuggelékben levé minta szerint.

2. A szemelyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és médja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti adatokat az
1.1.1. pontban megjelolt célbdl az el6fizetdi szerzédés megsziinésétdl szamitott egy évig koteles
megorizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdese alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének iddpontjatol az el6fizetdi szerzodésbol az adattal dsszefliggésben
ered6 igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha méas torvény az
adatkezelésre eltérd hatarid6t ir eld. Kilon torvény ilyen elirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat
csak e kllon torvény elbirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

A Felhaszndl6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6éi szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi Szerzodés megkotésenek
vegleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok kozul a hibabejelentések, a
hiba behatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a
bejelentés id6pontjatol visszakovethetdé modon, az adatkezelési szabalyok betartdsaval 1 évig
kertllnek tarolasra, a hangfelvételek pedig 2 évig kertilnek megorzésre.
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2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatdé az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfelszolgalatara érkezé elofizetdi jogviszonyt érinté megkereseseket, valamint a Szolgéaltatd és az
El6fizeté kozOtti telefonos kommunikéciét kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell 6riznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megérzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdeése alapjan a Szolgaltato

a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizetéi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8§ (3) bekezdése alapjan az el6fizetdi panaszokrol készilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésetdl szamitott 2 évig kertilnek tarolasra, az Fgytv.
17/A. 8§ (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzékonyvek pedig 3 évig kerlilnek megérzesre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamléak), melyeken az Eléfizeté neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatamasztaséra szolgalé adatok a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezését6l szamitott 8 évig kerllnek tarolasra.
2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. 8§ alapjan a biztonsagi kamerdval keszitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltaté a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétlenil sziikséges
ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulas visszavonasaig,
legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).
2.2. A személyes adatok tarolasdnak médja

2.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kdvetoen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatondl valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kerult sor.

2.2.2.. A Szolgaltato koteles az Elofizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévedelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogepes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi méasolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapl nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és bels6
eléirasok figyelembevételével kell tarolni.

2.2.6. A koOzbensd, az irattarozasra nem Keruld, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerild
nyilvantartasokat meg kell szlintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul
le kell t6rolni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piachbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciora vonatkozd bejelentési
és kozzétételi kotelezettseg elmulasztasa, a short Ugyletkotési korlatozasok ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitérendszer felugyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elo6fizeto csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizeté lakohelye,

c) az El6fizet6 tartozkodasi helyére vonatkozo informécio,

¢) az el6fizet6i allomas szdma vagy egyeb azonositoja,



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 135. oldal 6sszesen: 148

d) az Eléfizet6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.

3.2. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII. térvény 11. §8-aban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Uni6é mitkkodésérdl sz016 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytato
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az El6fizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az Eléfizet6 tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,

c) az el6fizet6i allomas szdma vagy egyéb azonositoja,

d) az Eléfizetét hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyeb szolgéaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.3. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazéast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezeléset, illetdleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak tildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsadgoknak, az
ugyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a bir6sagi vegrehajtasrol szol6 térvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyeget6 veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztdvédelemrdl sz6lo6 térvény eldirasai szerint a fogyasztévédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgéltatd az Eht. 157. 8 (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabdl - kérelemre Kkoteles atadni vagy
hozzaférhet6vé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkdzlési szolgéltatonal rendelkezésre
all6 adatokat.

3.5. A Szolgaltato az Eht. 157. § (11) bekezdese alapjan - ha az a rendelkezésere all - a szabalysértési
hatosag kerelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstl eltéré igénybevétele szabalysértés
elkovetdjének azonositidsa céljabdl koteles atadni a segélyhivoszdmra kezdeményezett hivo
telefonszdm vonatkozésaban

a) az elofizetd csaladi nevére és utonevére, sziletési helyére és idejére, anyja szlletési csaladi és
utonevere, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizeté esetén annak cégnevére, székhelyeére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére es utdneveére vonatkozo adatokat.

3.6. A Szolgéltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az lgyfélszolgalati ligyintézé éléhangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. 8 (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdé idépontjara és
id6tartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltaté halézatabol a
hivast kezdeményezték.
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3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozo
hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvenyben meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmikre torténd adatszolgéltatds dtjan — adatot szolgaltat az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizeto, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos,
az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasaval osszefliggesben a szolgaltatd Altal
eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas, internet-hozzaférési szolgéltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetd
egyedi el6fizet6i szerzOdésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az eldfizetoi,
felhasznal6i végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd,
felhasznalé egyedi azonositasahoz szikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az El6fizet6hoz, Felhasznalohoz rendelt -
allandd muszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas, helyhez kotott internet-hozzaféresi
szolgaltatas, illetve ezek kombinécidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgéaltatas, internet-hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevo Eléfizetok, Felhaszndlok hivoszamai, egyedi miuszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a
kommunikéaci6 datuma, kezd6 és zaro idépontja,

e) helyhez Kkotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott
hivasatiranyitas és hivastovabbitads esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eléfizetéi vagy
felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikéciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,
kombin&cidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgéltatas El6fizeté vagy
Felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznldi azonositd, hivoszam,

kombinacidja soran az -el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgéltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szukségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelhéritasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgéltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd meghbizasa alapjan a panasz lgyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezesere jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 15.2. 154. pont szerinti adatok kozlil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok — az Eloéfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
meghbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegii tigyfél-tajekoztatast vegzik.
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3.11. Az 15.2.-15.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok — az El6fizeto kifejezett hozzajarulasa eseten — harmadik fél szamara a
harmadik fél &ltal gyértott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informéacioknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan &tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgoz6

A Szolgaltatd csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irasainak. A
Szolgéltatdé és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megéllapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerzédéssel egyidejiileg és irasban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztvisel6 vélemenyezi az Adatfeldolgozoval torténé szerz6dés megkotését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabdl.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az eérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6zGen az €rintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szilkseges
(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c):1.1.1.,1.1.2,,1.1.4,,1.1.5,,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e¢) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorladsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse, kuléndsen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgéltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban
és jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgéaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos maddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket:

- jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag
- ceélhoz kotottseg
- adattakarékossag
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- pontossag

- korlatozott tarolhatosag

- integritas és bizalmas jelleg.
- elszamoltathatdsag.

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz6d jog

6.1.1.

A Szolgaltato a GDPR 13.-14. cikkében rdgzitett kotelez6 tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajéekoztatasok jogszabalyoknak megfelel6 idépontjat kiilon jegyzék tartalmazza.
A Téajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkréet korilmenyeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell k0z06Ini:

- ha a személyes adatot az Erintett6] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettél szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl
szamitott észszer(i hataridén, de legkésébb egy honapon belil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha véarhatéan més cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6 alkalommal
valo kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzesik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést
Kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrol
és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkoz intézkedések

A Szolgaltat6 az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyuUjtasat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzo
munkatars Gtjan, szukség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgéltatd jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato Erintett, illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetéen a Szolgaltatd adatkezelési tevekenységet végzé munkatarsa elkésziti
a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd indokolatlan
késedelem nelkul, de legkesdbb egy honapon belill és dijmentesen visszajelzest ad a kérelmet
benyUjté szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradéasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és
ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nydjthat be a Feltgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel osszefiiggd kiegészitd informéacio, azonosités soran a Szolgaltatd altali ezen adatok
kezelésere vonatkozd tajékoztatas.

A Szolgaltato a visszajelzések (vélaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelelé kibocsatasa
céljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajekoztatoban megadott elérhetéségeken
keresztul a Szolgaltatotol, mint Adatkezel6t6l tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes
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adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy az Adatkezelé kinek, mikor, milyen
jogszabaly alapjan, mely szemeélyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait, milyen forrdsb6l szarmaznak a személyes adatai, az Adatkezel6 alkalmaz-e
automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezel6 az
adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyuld kérésére elso
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszerit mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezelé koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval éIni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés,
illetve azokrdl mésolat kiadasa is az érintett szemeélyének azonositdsahoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Téajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti,
hogy az Adatkezel6 modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdemléen
igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezel6 a kérést legfeljebb egy honapon belil
teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségen értesiti az érintett személyt.

6.4. A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra
vonatkozé személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra méar nincs szlikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kulonleges adata vonatkozésaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget elvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen zletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a kozvetleniil gyermekeknek Kkinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhat6 és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a szemelyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

) az adatkezelés megel6z6 egészségugyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbol, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis felallitasa, egészségigyi vagy szocialis
ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok
iranyitasa érdekében szlikséges, uniés vagy tagallami jog alapjan vagy egészségugyi szakemberrel
kotott szerzodés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,
valamint népegészséguigy terliletét érint6 kozerdek alapjan;
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d) a kozérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlési jog valosziniisitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil kérheti,
hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben - vitatja
a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az id6tartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellen6rzi a személyes adatok pontossagat); - az adatkezelés jogellenes, és az
érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat, - az
Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztésehez, érvényesitésehez vagy védelméhez; vagy - az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem Ker(l, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez, vagy

- méas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekéeben, vagy

- az Uniog, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol.

6.6. Az adathordozhatdsdghoz valé jog

Az érintett csak a ra vonatkozd és csak az altala a Szolgaltat6 részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozaséaban jogosult az adathordozhat6sagi jog gyakorlasara, ha:

- a személyes adat vagy a kulonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhat6sag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatésdg joga a Szolgaltatdé nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapd vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozdshoz valo jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Téajékoztatbban megadott elérhet6ségeken keresztil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha &llaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal 0sszefliggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az
esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget elveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelmehez kapcsolddnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbdl jogosult gyakorolni az alabbi
esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltato
jogos érdekének jogalapjat), vagy
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- kozvetlen Tlzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhetd, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kertil sor az adatkezelésre és nem
all fenn kozérdekti okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tgyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds meértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az erintett és a Szolgaltato kdzotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében szikseges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilénleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kilonleges szemelyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve
az adatkezelest jogos kozerdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetdségei

Ha az érintett (gy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, Ugy az alabbi jogorvoslatokkal élhet:

6.9.1. A felligyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felugyeleti hatésagnal - kilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése
szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban foglaltakat.

Az Erintett panaszt nyGjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz val6 jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozO jogorvoslatok sérelme nélkil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult a hatékony birdséagi jogorvoslatra, ha az illetékes feligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom honapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benydjtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérél.

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo
Jog

A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok - koztik a
felugyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald, jog - sérelme nélkul, minden érintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfeleld kezelése kovetkezteben megsértették az a GDPR szerinti jogait.

Az Erintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az Uigyben
soron kivdl jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezelé székhelye szerint illetékes
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torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti, valamint
az Adatkezeld székhelye szerint torvényszék megkereshetd a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon. Az adatvédelmi hatosaggal szembeni
jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a perre a Foévarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

6.9.4. A kértéeritéshez valo jog és a felel6sség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsertésenek eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétol kartéritésre jogosult.

Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet
az e rendeletet sérté6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés &ltal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatérozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerii utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesil a jelen pont szerinti feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli feleldsség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozléset vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Szolgéltat6t, mint Adatkezel6t az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi kotelezettségek terhelik:
- az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatosagnak,

- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tajékoztatésa,

- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatosagnak

7.1.1. A Szolgaltato koteles a hirkozlési szolgaltatassal 6sszefliggd személyes adatok megsertését az
észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil elektronikus Gton a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsdg Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok
megsértésének észlelésére kerllt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezé biztonsagi
esemény (a tovabbiakban: esemény) bekdvetkeztérol a szolgaltatdo kell6 tudomést szerzett ahhoz,
hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem all a Szolgaltatd rendelkezésére a jogszabaly szerinti valamennyi adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 oOrén belll koteles els6
bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovabbiakban: els6 bejelentés).

Ezt kdvetéen a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az els6 bejelentést kdvetd 72 oran beliil
koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: maéasodik bejelentés) megtenni a Hivatalnak. A
masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly szerinti tovabbi informéacidkat, és sziikség
esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informacidkat.

Amennyiben a Szolgaltato az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
jogszabalyban eldirt informaciot az elsé bejelentést6l szamitott 72 0ras hataridén beliil benydjtani,
koteles a rendelkezésére allo leheté legtobb informaciot bejelenteni ezen hataridén belul a
Hivatalnak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett
informéacidk bejelentését miert tudja csak az elsé bejelentést6l szamitott 72 Oras hataridon tul
teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informéacidkat a Hivatalnak és - szilkség esetén - koteles a mar benyujtott informaciokat aktualizalni.
A Szolgaltato a bejelentett személyes adatok megsertésének utankovetésérol az esemeény végleges
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lezarasaig vagy a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta
elektronikus uton tajékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgaltatd koteles a hirkozlési szolgaltatdssal nem Osszefiiggd személyes adatok
megsertését az észlelést kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 72 6ran belul elektronikus uton a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hat6sagnak (a tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a
GDPR altalanos szabalyai szerint.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

7.2.1. Ha a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsertése varhatéan hatranyosan
érinti az eldfizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd
err6l az el6fizet6t vagy maganszemelyt is indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell
az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd a Hivatalnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfelel technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek
értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkez6 személyek szamara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltatdé a személyes adatok
megsertésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 24 o6ran belil, olyan
kommunikéacids eszkdzzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informécid gyors célba érését, és
amely a tudomény és a technika mindenkori allasa szerint megfeleléen biztonsagos. llyen
kommunikéacids eszkdznek kell tekinteni kuléndsen az elektronikus levélben vagy telefonon, vagy
SMS-ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vildgosan és kozérthetéen kell megfogalmazni. Az
értesités kizarolag a személyes adatok megseértésével kapcsolatos informéacidkat tartalmazhat és mas
targyu tajékoztatassal nem kapcsolhatd 0ssze, nem hasznalhat6 fel (j vagy kiegészité szolgaltatasok
népszeriisitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltatdé nem tudja azonositani a fent megjelolt hataridén beliil azokat a felhasznalokat,
akiket a személyes adatok megsertése varhatéan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a
személyeket a megadott hataridén belll internetes honlapjan vagy az tgyfélszolgéalatan kozzétett
hirdetményben is értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell a fent megjel6lt informéacidkat,
szukség esetén tomoritett forméban. Ezen eértesités megtételétél fiiggetlenul a Szolgéltatonak
tovabbra is minden ésszerii eréfeszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok azonositésara és a
fent meghatarozott informaciokrol valdo miel6bbi értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgéltatassal kapcsolatos személyes adatokat érinté adatvédelmi incidens
valOszintsithetden magas kockazattal jar a természetes szemelyek jogaira s szabadségaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél a
GDPR altalanos szabalyai szerint.

7.3. Az adatvédelmi incidensrél nyilvantartas vezetése

7.3.1. A Szolgéltatd altal a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértésének
eseteirdl nyilvantartast vezet a jogszabalyban rogzitett tartalommal.

7.3.2. A Szolgaltatd altal nem a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartdsra a GDPR altalanos szabalyai az iranyadok.

8. Az adatvédelmi tisztviselé
8.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata, hogy — tobbek kozt — ellenérizze a Szolgaltatd altali
személyes adatok vonatkozasaban a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai jogszabalyoknak eés
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rendelkezéseknek, valamint a Szolgéaltato ASZF-ének és egyéb belsé szabalyozoinak vald
megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok )
Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve
kilonbsen az alabbiak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(&ltaléanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

2011. évi CXII. torvény az informéacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(Infotv.)

2001. évi CVIII. torveny az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

1995. évi CXIX. torvény a kutatds es a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgaldé név- és
lakcimadatok kezelésérdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerzédések részletes
szabalyairol (Eszr.)4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési
szolgéltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kuldnleges feltételeire, a hal6zatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara,
a forgalmi és szamlazési adatok kezelésére, valamint az azonosit6 Kijelzésre és hivasatiranyitasra
vonatkoz6 szabalyokrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

2005. évi CXXXIIl. torvény a szemely- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi
tevékenység szabalyairol.

. Fogalom meghatérozasok

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.8 24.)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatast haszndl, vagy igényel. (Eht. 188.8 31.)
Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Uzleti titok. (Eht. 188.8 131.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,.érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényezo alapjan azonosithatdo (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon vegzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessege, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolés, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintes, felhasznalas, kozlés
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tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, 6sszehangoléds vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
celjabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely a szemelyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6ét vagy az adatkezel6 kijeldlésere vonatkozé kilonds szempontokat
az uniés vagy a tagallami jog is meghatérozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tgynokseg vagy barmely egyeb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlendl attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kodzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
celjainak megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger6sitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezelésehez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk
12.)

Felligyeleti hatdsag: egy tagéllam altal az 51. cikknek megfelelden 1étrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)



Készités/utolsd maddositas idépontja: 2026.02.27. 146. oldal 6sszesen: 148

8. sz. melléklet

VISONTAERT NONPROFIT KOZHASZNU KFT.
3271 Visonta, Hosok tere 3.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36/30/0723-837
visonta.kft@visonta.hu
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TISZTELT ELOFIZETONK!

2026.04.01-t61 1 éves hiiségid6 akciot hirdetlink El6fizetéink részére!

Ezlton értesitjik, hogy 2026.04.01-t61 valtoznak kabeltv- és internet-szolgaltatasunk havi eléfizetési
dijai.

Megkoszonve eddigi bizalmat, 2026.04.01-t61 lehet6sége nyilik 1 éves hiiségidé megkotésére
kedvezmények igénybevételével.

A hiiségidé tartama alatt a dijcsomagok ara nem valtozik!

»A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzédés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartamu
elofizet6i szerzédés 1ép életbe a megsziinés idépontjaban érvényes szolgaltatascsomagra vonatkozban a
Szolgaltatonak a jelen szerzédés megsziinését koveté napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.”

Amennyiben nem szeretné igénybe venni a hiiségidé nyujtotta kedvezményeket, hatarozatlan ideji
szerz6dése nem sziinik meg, szolgaltatasunkat a tablazatban feltintetett feltételekkel biztositjuk
tovabbra is az On szamara.

Ezt a szandékat a mellékelt nyilatkozat kitdltésével és résziinkre torténd visszakiildésével jelezheti
felénk.

A Visontéért Nonprofit Kdzhasznu Kft. 2026.04.01-t61 érvényes kabeltv- és internet-szolgéltatasanak
eléfizetési dijcsomagjai a kovetkezo szerint alakulnak:

Kéabeltv dijcsomagok

L Brutt6 ar (Ft/hd)
Dijcsomag . i
neve 2026.03.31-ig 2026.03.31-ig 2026.04.01-t61 | 2026.04.01-tél
Hiiségido nélkiil | 1 év hiiségidovel | Hiiségid6é nélkiil | 1 év hiiségidével
KTV I. 3500.- 3000.- 3900.- 3400.-
KTV 11 6 900.- 6 000.- 7 500.- 6 500.-

A kabeltv-szolgaltatas havi dija tobb tv készulék esetén is ugyanannyi!
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Internet dijcsomagok
o Brutt6 ar (Ft/ho)
Sévszélesség (Mbps) -
. Egyéni eléfizetd Uzleti eléfizet6
Dijcsomag
neve S, . 2026.03.31-ig | 2026.04.01-t61 | 2026.03.31-ig | 2026.04.01-t61
Huségido lev
nélkil hiiségidovel Hiiségidd 1év Hiiségid6 1év
nélkil hiiségidével nélkil hiiségiddvel

AT 3,5 20/5 50/8 3 700.- 4 000.- 5100.- 5400.-
AT 7 30/8 100/10 4700.- 5000.- 6 400.- 6 700.-
AT 10 70/10 150/10 6 000.- 6 400.- 7 500.- 7 800.-
AT 25 100/10 200/20 7 900.- 8 200.- 16 900.- 17 600.-
AT 35 160/20 300/30 8 400.- 8 700.- 19 900.- 20 700.-
AT 60 250/20 750/40 12 400.- 12 900.- 25 000.- 26 000.-

Az akcidban csak azok az Eléfizetok vehetnek részt, akiknek nincs tartozasuk!

Az Ugyfélszolgalati Iroda cime: 3271 Visonta, Hésok tere 3.
Telefon: +36/30/837-2982

Visont&ért Nonprofit Kozhaszni Kft.
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Szerz0désszam: KTV ....coooovvviiiiiiiiiiiiinneeeen

NYILATKOZAT

Alulirott nyilatkozom, hogy a Visontéért Nonprofit Kozhasznu Kft. altal meghirdetett hiiségidé akcioban
szeretnék részt venni, mely 2026.04.01-t61 visszavonasig él.

Szolgaltatas*: |:| Kébeltv |:| Internet

NV
LaKCim: e
BeKOLESI CIM™*: e
SZEM. 1. SZAMA: oo

LakCimKArtya SZAMAa:  .....ccccccoieiieieeic e

TelefonSzAm:

E-mail:

Dijfizetés gyakorisaga: |:| havonta |:| negyedévente |:| félévente |:| évente
Dijfizetés madja: |:| készpénz |:| atutalas

Bankszamla SzAm (AtULAIAS BSELEN): ... ...ceeiii e et nre s

BaNK MEONEVEZESE: .. e i
Az elofizetd adataiban tortént esetleges valtozasok miatt adategyeztetés céljabol kérjikk kitolteni a kért
informéciokat!

VISONA, .« oot

El6fizetd alairasa
A hatarozott idejii Eléfizet6i Szerzédés hatarozott ido lejarta el6tti megsziinésének jogkdvetkezményei

Felhivjuk Eléfizeténk figyelmét, hogy az El6fizet6éi Szerz6dést annak hatarozott idétartama alatt rendes
felmondassal nem mondhatja fel.

El6fizet6 a Szolgaltato részére az aktualis havi szamlajaval egyidejiileg kotbért koteles fizetni, ha az El6fizet6i
Szerz6dés hatdrozott idotartama alatt az El6fizetd érdekkorében felmeriild okbol a szolgaltatas sziinetelésére
vagy korlatozasara, vagy az El6fizet6i Szerzddés megsziintetésére kerll sor. Az Eléfizetd érdekkorében
felmeriil oknak szamit tobbek kdzott a szolgaltatas szamlatartozas miatt torténd korlatozasa is. (A kotbér dija:
15 000.- Ft szolgaltatasonként.)

Az akcioban csak azok az El6fizetok vehetnek részt, akiknek nincs tartozasuk!

A Kitoltott nyilatkozatot kérjik, hogy 2026. februar 20-ig a Visontaért Nonprofit Kézhasznu Kft. irodajaban
személyesen leadva, vagy annak postaladajaba bedobva (3271 Visonta, Hosok tere 3.), vagy az alairt,
beszkennelt példanyt a kabeltv@visonta.hu e-mail cimre elkiildeni, hogy az (j El6fizetéi Szerzédést el tudjuk
késziteni.

A szerz6dés aldirasanak id6épontjarol Visonta kdzség Facebook oldalan, a helyi Képujsagban, illetve plakaton
fogunk tajékoztatast nydjtani.

* az AKCIO igénylése az adott szolgaltatasra — X-szel jelolendd
** Akkor toltends, amennyiben a bekdtési hely nem azonos a lakcimmel


mailto:kabeltv@visonta.hu

