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AKADALYMENTESITESI NYILATKOZAT ES MEGFELELOSEGI ERTEKELES
(3. melléklet a 2022. évi XVII. térvényhez)

Az akadalymentességi kdvetelményeknek valé megfelelés értékelése és dokumentalasa

1.1. A szolgéltatas altalanos leirdsa akadalymentesen hozzaférheté formatumban:

A Visontédért Nonprofit Kézhaszna Kft. (székhely: 3271 Visonta, H&sok tere 3.) mint
elektronikus hirkézlési szolgaltaté altal nydjtott Kabel TV és internet-hozzaférési szolgaltatas
részletes leirasat, dijszabasait, valamint az igénylés feltételeit a szolgéaltatdé a visonta.hu
weboldalon, kifejezetten a ,Kabel TV, internet” aloldalon (visonta.hu?oldal=501&menu=705)
teszi kdzzé. A szolgaltatod elkdtelezett amellett, hogy a fogyatékossaggal él6 eléfizetdk szamara
is egyenl® esélyl hozzaférést biztositson a szolgaltatassal kapcsolatos informacidkhoz.

1.2. A szolgaltatas miikodésének megértéséhez sziikséges leirasok és magyarazatok:

A lakossdagi internet- és kabeltv szolgaltatas igénybevételének menete, a haldzati végpontok
kiépitése, a hibabejelentés folyamata a honlapon kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételekben
(ASZF) és a kapcsolodo fogyasztoi tajékoztatdkban érheték el.

o Ugyfélszolgalati segitségnyujtas: Amennyiben az eléfizetének a digitalis szovegek
megértéséhez, értelmezéséhez vagy a szolgaltatas mikodéséhez tovabbi
magyarazatra van sziksége, a Szolgaltat6 személyes vagy telefonos lgyfélszolgalati
tamogatést biztosit a +36 30 837-3890 és a +36 30 837-2982 telefonszamokon, valamint
a kabeltv@visonta.hu e-mail cimen.

1.3. Annak ismertetése, hogy a szolgéltatds hogyan teljesiti az akadalymentességi
kdvetelményeket:

A megjeldlt aloldal és az ott elérhet6 elektronikus dokumentumok (hatalyos ASZF és tablazatos
mellékletei) az elvégzett fejlesztések eredményeként részben felelnek meg az
akadalymentességi kovetelményeknek.

o Teljesitett kovetelmények (Akadalymentes jellemzok):
o Strukturdlt széveg: A hatalyos dokumentumok beagyazott szévegréteggel
rendelkeznek, igy kisegité technoldgiakkal (pl. képernybolvaséd szoftverekkel)
felolvastathatok.

o Nagyithat6sag: A felillet és az ASZF telies szdévege minéségromlas nélkiil
nagyithaté a bongészok sajat funkcidjaval (Ctrl és + gombok).

o Kontraszt: A szOveges tartalom magas kontraszti megjelenitéssel bir a
koénnyebb olvashat6sageért.

o Egyszeri megfogalmazas: A tajékoztatok nyelvezete tdrekszik a bonyolult
szakmai kifejezések keriilésére.
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e Nem teljesitett kdvetelmények (Kivételek):

o Archiv &llomanyok: A kordbbi években (2024-2025) keletkezett, nagy
terjedelmll és mara hatalyon Kkivili archiv dokumentumok utélagos
akadalymentesitése a szervezet mérete és sz(ikds eréforrasai miatt aranytalan
terhet jelent. A 2026. augusztus 18-t6l hatalyos uj ASZF és a jov6beni
dokumentumok mér eleve akadalymentesek.

o Grafikai elemek: Egyes régebbi illusztraciok webes fellletén még hianyzik a
latassérulteket segitd alternativ szoveges leiras (alt text).

2. Az 1. pontnak val6 megfelelés érdekében a szolgéltaté részben vagy egészben
alkalmazhat olyan harmonizalt szabvanyokat és miiszaki leirasokat, amelyek
hivatkozasait az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban k&zzétették.

A Szolgaltaté a weboldal és a digitalis dokumentumok akadalymentesitése soran az MSZ EN
301 549 eurdpai szabvany digitalis akadalymentességi irdnyelveit, valamint a WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) szabvany szempontjait veszi alapul és alkalmazza részben a
fejlesztések és a dokumentumszerkesztés soran.

3. A szolgaltaténak rendelkezésre kell bocsatania azokat az informacidkat, amelyek
bizonyitjak, hogy a szolgaltatasok nyujtasanak folyamata és annak ellenérzése biztositja
a szolgaltatasok megfeleléségét az akadalymentességi kovetelményeknek.

A Szolgaltatd rendszeres belsé ellendrzéssel (6nértékeléssel) biztositja, hogy a kdzzétett Uj
dokumentumok megfeleljenek az eléirasoknak. Ez az értékelés 2026. augusztus 18-an készult
el a meglévé informatikai felllet belsé vizsgalata alapjan.

Kiegészitd rendelkezések: Végrehajtasi eljaras (Jogorvoslat)

Amennyiben a fogyatékossaggal él6 eléfizet6 a Szolgaltatohoz benyujtott akadalymentesitéssel
kapcsolatos bejelentésére vagy egyedi dokumentum-igénylésére a jogszabalyi hataridén beldl
nem kap valaszt, vagy a megadott valasz nem kielégitd, végrehajtasi eljarast kezdeményezhet
az ellen6rz6 hatosagnal a 2022. évi XVII. térvény alapjan:

Hat6ésag neve: Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag (NMHH)
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

E-mail cim: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Visontaért Nonprofit Kzhasznu Kift.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2200017.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2200017.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2200605.kor
https://nmhh.hu/

